Megfelel6ségi nyilatkozat
a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerinti 2009. évre vonatkoz6 szolgaltatismindség megfeleldség igazolasahoz

Szolgéltaté neve: CityNet Communication Informatikai Szolgéltat6 és Kereskedelmi Kft.
Szolgdltaté cime: 2030 Erd, Egervari u. 14.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama:

A szolgdltatis megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti

az ASZF szerint: az NHH osztélyozdsa SZJ szama:
szerint:

Internet hozzaférési szolgéltatas Internet hozzaférési (elérési) | Tavkozlési szolgdltatas
szolgaltatas helyhez kotott .
(nyilvéﬂos) 6110 Vezetékes
Internet hozzaférési (elérési) | 6120 vezeték nélkili
szolgaltatas nomadikus
(nyilvanos)

A szolgéltaté dltal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadé eldirasok (pl. gyart6i eldirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI atmutatok) felsoroldsa:

Interfész bejelentés Ethernet Lan, Szabvanyok és nemzetkozi elSirasok jegyzéke (NHH kiadvany)

Az elektronikus hirkézlési szolgdltatis mindségének megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot a kivetkezd
dokumentumok timasztjik ala:

1. Szolgdltatas megnevezése, a szolgaltatisminéségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellendrzések modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime
ASZF/V1./1.-2009. 2009.06.01. Altalanos Szerzddési Feltételek

2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommeérésen alapul6 szamlazas esetén:

Dokumentum szama Kelte Cime

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositdsa:

Dokumentum szama Kelte Cime

ASZF-MC/V1./2009. 2009.06.01. ASZF 7. sz. melléklete a mindségi
célérték mutatokrol

BD/2009/3. 2009. 12.01. Utasitds a 229 korm rend. Eldirt feladatok
végrehajtasarol

BD/2009/2. 2009.01.01. Mindségi mutaték meghatarozasa, mérési

modszeriik — bels6 utasitas

4. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
BD/2009/4. 2009.01.01. Eves Ellenérzési — Vizsgalati terv 2009.-
Mad 2009.12.01-t61 ra

5. Vizsgélati, mérési jegyzokdnyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szdrmaztatds médja:

Dokumentum szama Kelte Cime
BD/2009/001-012 folyamatos Jegyzdkonyv

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:

Dokumentum szama Kelte Cime




7. A szolgaltatds mindségével kapesolatos tdjékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Cime
ASZF/V1./1.-2009. 2009.06.01. Aszf médositasa (honlapon +
2009.07.01-t51 hatalyos iigyfélszolgélati helyen)

BD/2009/1.

2009. marcius 10.

Megfelel6ségi nyilatkozat és célértékek
teljesitése tdblazat (honlapon +
iigyfélszolgalati helyen)

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO minéségirdnyitasi rendszer tanusités dokumentuma is):

Dokumentum szama

Kelte

Cime

Kiadds helye, kelte:

Budapest, 2010. januar 27.

Szakos Szabolcs

éﬂtﬂgt___ CltyNet Kft

2030 Erd, Egervariu. 14
Adészam. 12363840-2-13
MKB Bank 10300002-10299678-49020010



