Eves Ellen6rzési - Vizsgalati terv
2009.

Iktatoszam: BD/2009/4.

A terv célja, hogy a szolgédltatdssal kapcsolatban vallalt mindségi mutatékat rendszeresen
és elSirt rendben vezessiik, mérjiik, a méréseket megfeleléen dokumentéljuk. A
méréseket 2009. janudr 1.-t6l kell végezni és dokumentalni jegyzékdnyvekkel.

1. A szolgaltatasrendelkezésre allasat folyamatosan ellenérizziik halézati kapcsolédasi
pontokon és kijelélt referencia ponton (ligyfélszolgalati gépen), illetve a partner
szolgaltatotdl kapott havi adatokat Gsszevetjiik az altalunk rogzitett log file adatokkal,
valamint az esetleges vevdi bejelentésekkel.

2. Egyéb mérések

Mérési helyek: 500 vevénként egy mintavételi helyet alakitunk ki a mérésekre.

2009. 01 01.-tél 2009.12.31.-ig a mintavételi helyek szdma: 1 + a referencia hely az
ugyfélszolgalaton

A helyek cime: 1138 Budapest, Danubius u. 12. C/803.

A meérések gyakorisdga: Havonta egyszer ellendrziink napi hdrom méréssel (8-14 éra,
14-22 6ra valamint 22-8 6ra kozétt), illetve hiba bejelentés esetén soron kiviil minimum
5-szori ismétléssel, féléranként, kiilén jegyzdkényvezve.

Mérési modszerek:

A mért mutatokat és a mérések modszerét, valamint az eredmények szarmaztatasat a
kiadott ,Utasitas a mérésekrdl” belsé utasitds tartalmazza részletesen.

3. Az adminisztrativ mutatdk vonatkozdsadban az elektronikus iktatasi rendszer
tartalmazza az adatokat.
- Uj igény nyilvantartdsa (el6fizetéi adatbazis xIs formaban)
- eléfizetSi adatbazis karbantartdsa (Uj igény, aktiv, megsziint jelzések hasznélata,
datumokkal kiegészitve)
- reklamacidk kezelése, felvétel ideje-javitds vagy elintézés ideje (szédmla és
mindségi panaszok esetén kiiloén tablazatban)
- a felvett hibajegyek havi ellenérzése (elharitds idejének felvezetése) és az iktatasi
rendszerbe valo bevezetése, ha szamla korrekciét igényel, a szamlazashoz
kapcsolasa

4. Az utasitas visszavonasig érvényes!

5. Mellélet: Mérésekr6l sz6lé utasitds, hibajegy, mérési jkv minta, Szabvényok és
nemzetkozi eldirdsok jegyzéke (NHH kiadvany)
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