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Bevezetés

Jelen dokumentum a Szolgaltaté Adathilézati Szolgaltatasira vonatkozé Altalinos Szerzédési
Feltételek, amely a 2003. évi C térvény (EHT), 16/2003 (X11.27) IHM rendelet és a tavkozlést
szabalyozé kapcsolodé hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

1. Fogalom meghatarozasok

a.) Szolgaltato: CityNet Kft.

b.) Eléfizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetSleg jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely igényli vagy hasznalja az adathalézati szolgaltatast.

c.) Igényl6: : azon természetes vagy jogi személy, illetleg jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

d.) Internet szolgaltatas: 4. szama melléklet szerinti tavkozlé halézatokon és IP protokollon
kereszttli kapcsolédas az Internet halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehet6sége az Internet halézaton belil.

e.) Adathalézati szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatas és
Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas, amelyeket a Szolgaltatd egymastdl fuggetlentl, 6nalléan
nyujthat az El6fizetének

f.) Internet hozzaférési szolgaltatas: olyan szolgaltatas, melynek alapvets célja, az Eléfizetbi
végberendezések és a kézponti kiszolgald berendezések kozotti kapesolat létrehozasa kilonféle
tavkozl6 halézatokon keresztil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvalositasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre térténd
tovabbitasa az Internet hal6zaton beldl.

h.) IP cim: Az Interneten a szamitdégépek egyedi azonositazaigasd, négy, pontokkal
elvalasztott (0 és 255 kozotti) egész szambolkatakter-fizeér.

2. A Szolgaltat6 adatai
2.1. Altalanos adatok

A Szolgaltaté neve: CityNet Communication InforrkatiSzolgaltatd és Kereskedelmi Kft.
A Szolgaltat6 roviditett neve: CityNet Kift.
A Szolgaltaté székhelye: 2030 Erd, Egervari u. 14.
Az Ugyfélszolgalati Iroda cime, tel. fax: 1138 Bpédat, Danubius u. 12. C/803.
tel,: 06 1 878-1652; fax: 06 1 878-1653
+36 30 525-4048; +36 20 236-0678; +36 70 298-7716
Hibabejelent tel,: 06 1 878-1652; fax: 06 1 878-1653
+36 30 525-4048; +36 20 236-0678; +36 70 298-7@éf@il: info@citynet.hu
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-670564
A Szolgaltaté adoszama: 12363940-2-13
Honlap cime: www.citynet.hu
Képviseb:  Szakos Szabolcs
2030 Erd, Egervari u. 14.
szaki@citynet.hu
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Az adathaldzati szolgaltatas besorolasa, SZ] szama, jellege:
A Kozponti Statisztikai Hivatal elnkének 9004/2002. (SK 7.) KSH Koézleménye a Szolgaltatisok

Jegyzékérdl alapjan, az adathalézati (Internet) szolgaltatas besorolasa:
Internet szolgaltatas; SZJ szama: 64.20.18.0 ;

Az egyes szolgaltatasokat az El6fizetd valasztasa alapjan nyujtja a Szolgaltato.

3. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek célja, rendszere, és hatalya

3.1. Az Altalanos Szerz8dési feltételek célja

3.1.1.

3.1.3.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté orszagosan, a
vele szerz6d6 Elbfizetd szamara nyudjtott Adathalézati szolgaltatasa igénybevételének
modjat és feltételeit, tovabba a Szolgaltatd és azon El6fizetSk jogait és kotelezettségeit
hatarozza meg, akik a Szolgaltaté Adathalézati szolgaltatasat igénybe veszik.

Valamennyi, a Szerz3dés alapjan a Feleket megilleté jog és kotelezettség az ASZF és az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egytittes tartalma alapjan értelmezhetd.

Az Elofizet6k részére nyujtott Internet hozzaférés szolgaltatast, mint tavkozlési
szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtja a kilonféle tavkozlési haldézatok igénybevételével, mind
a nemzetkozi, mind a hazai (BIX) Internet halézat felé. A szolgaltatasok
alapszolgaltatasokbdl és kiegészité szolgaltatasokbol allnak.

3.2. Az ASZF rendszere

3.2.1.

3.2.2.

Jelen ASZF a Szolgiltaté FléfizetSi Szerzédésének részét képezi, és mint ilyen a
Szolgaltatd szolgaltatasaira kotott Egyedi Elbfizetéi Szerzédéssel egytitt értelmezendé.
Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerzdés és az ASZF egymasnak ellentmondé vagy
egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés szovege
az iranyado, az EHT 127 (4) bekezdését figyelembe véve, az eltérés egyez6 akarattal és az
el6fizets javara torténik. A Felek az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés alairasaval kijelentik,
hogy megismerték, és magukra nézve kotelezének ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is.

Jelen ASZF térzssz6veghdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibél, valamint a
csatolt fiiggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fiiggelék
egymasnak ellentmond6 vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
mellékletben foglaltak az iranyadok, az EHT 127 (4) bekezdését figyelembe véve, az
eltérés egyez6 akarattal és az el6fizets javara torténik.

3.3. Az ASZF személyi hatalya

3.3.1.

3.3.2.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgiltatéra, illetve a Szolgaltatéval az
Adathélézati  szolgaltatisok igénybevétele céljabdl jogviszonyba kerilé valamennyi
Szerz6do Félre (Igénylore, Elbfizetore).

A Szerz6d6 Fél lehet az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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3.4. Az ASZF teriileti és idGbeli hatalya

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Jelen ASZF a Hat6sag j6vahagyé hatrozatinak jogerére emelkedésével egyidejileg 1ép
hatdlyba ¢és a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak érvényességi ideje alatt,
visszavonasig érvényes.

Jelen ASZF teriileti hatalya, a szolgaltatas nytjtasinak teriilete. A Szolgaltaté Adathalézati
szolgaltatasait orszagosan (Magyarorszag), kilonféle tavkozlési halézatokon végzi, az
igénybe vevSkkel kotott Elbfizetéi szerzédés és a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételekben rogzitett feltételek szerint.

A Szolgaltat6 adathalozata szerz6dés alapjan nemzetkozi halézathoz kapesolédik, ezaltal
lehet6vé valik a nemzetkozi adathalézatok elérése is.

4. A Szolgaltaté6 altal nyujtott Adathalézati szolgaltatas

4.1. Az Adathalézati szolgaltatasok meghatarozasa, célja és altalanos jellemzdi

4.1.1.

4.1.3.

4.14.

4.1.5.

4.1.6.

Jelen ASZF tartalmazza Adathalézati  szolgiltatisok meghatarozasat, —tovabba
igénybevételik modjat és feltételeit.

Az Adathalézati szolgaltatas keretén belil az Eléfizet6k végberendezései a Szolgaltatd
altal megval6sitott Eléfizetdi hozzaférési pontra kapcsolédnak.

Az adatatvitelt a hazai és nemzetkozi adathalézatok és az Eléfizet6k kozott a Szolgaltatd
adatkapcsol6 kozpontjai, illetve azoknak a kézcélu adathalézatokkal/a kozcélu Internet
hal6zattal valé kapcsolata valositja meg.

A Szolgaltaté adatkapcsolé kozpontjainak a  kozcéla  adathalézatokkal — vald
egyuttmikodésére a Szolgaltaté tarsszolgaltatokkal kot szerzédéseket. Partnereink,
Externet Kft.., Invitel Zrt..

- A szolgaltatasokhoz sajat tulajdond routereinket hasznaljuk.

Az Adathalézati szolgaltatas keretében a Szolgaltat6 El6fizet6i részére az alabbi
tavkozlési alapszolgaltatasokat nydjtja

a.) xDSL szolgaltatas
b.) Szerver hoszting szolgaltatas
c.) Web hoszting szolgaltatas

Az Adathalézati szolgaltatas keretében a Szolgaltaté El6fizet6k részére az alabbi
Kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja:

a.) Extra e-mail cim szolgaltatas

b.) Csoportos e-mail cim szolgaltatas
c.) Mail-relay szolgaltatas

d.) Ttzfal szolgaltatas

e.) Fix IP cim
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f.) IP cim tartomany (osztaly) szolgaltatas
g.) Domain név regisztralas és fenntartas szolgaltatas
h.) Web hoszting szolgaltatas

A szolgaltatasok részletes meghatarozasa a jelen ASZF mellékleteiben talalhato.

4.2. Az Adathalézati szolgaltatas teriileti korlatai
4.2.1. Az ASZF alapjan a szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszagon nyujta.

4.2.2. A szolgaltatas teriilet szabadon valtoztathat6 a Szolgaltatéd részérél a Hatosaghoz térténd
el6zetes bejelentést és a hatdsagi nyilvantartasba vételt, illetve a nyilvantartasba vételi
hatarozat moédositasat kévetéen. A mindenkori aktudlis szolgaltatasi terilet az egyes
szolgaltatastipusok vonatkozdsiban a Szolgiltaté Ugyfélszolgilati irod4jan, illetve a
www.citynet.hu honlapon is megtekinthetd.

5. El6fizet6i szerz6dés
5.1. El6fizetGi szerz6dés meghatarozasa

5.1.1. El6fizetd részére a Szolgaltaté szerzédés alapjan Adathalézati szolgaltatast nyujt. Az
egyedi El6fizet6i Szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak ellentételezését. Az Internet szolgaltatas igénybevételére
52616 szerz6dés egyedi Elbfizetbi szerz6désbdl és altalanos szerzédési feltételekbdl all.

5.1.2. Minden El6fizetéi hozzaférési pontnak csak egy El6fizetdje lehet.

5.2. Az Adathalézati szolgaltatas igénybevételének modja

5.2.1. Az igényld vagy képviselGje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlattételt, a
szerz6dés megkotésére iranyulé megrendelést nyujt be irasban a Szolgaltatéhoz.

5.3. Ajanlattétel

5.3.1. El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil az Adathalézati
szolgaltatas nydjtasanak megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés.

5.3.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkStésére iranyuld ajanlatot irasban kell megtenni. Az Igényl
altal tett megrendelés csak akkor mindsul ajanlattételnek, ha tartalmazza az El6fizetdi
szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlentl sziikséges adatokat.

5.3.3 Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az El6fizet6i
Szerz6dés irasbeli megkotésére iranyuld szandékat az alabbi moédokon jelentheti be
Szolgaltatonal:

a) tavbeszéin keresztul a+36 1 878-1652igyfélkapcsolati szamon, vagy
telefaxon+36 1 878-1653illetve az alabbi mobilszamokon:+36 30 525-4048;
+36 20 236-0678; +36 70 298-7716

b) e-mailben a info@citynet.hucimen
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c) a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett www.citynet.hu Internetes oldalon
talalhat6 Grlap kitoltésével, ha Szolgaltatd erre lehetSséget biztosit,

d) irasban (levélben)

53.4. A Szolgaltat6 a nem megfeleléen kitoltott igénybejelentés kiegészitésére - annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil - hataridé megjel6lésével felhivja az igénylét. Az
ajanlattétel id6pontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

5.3.5. Az ajanlat beérkezését kéveté 15 napon belil Szolgaltaté tajékoztatja az IgénylSt a
Szolgaltatas feltételeirdl és igénybevételének esetleges foldrajzi vagy egyéb korlatairol.

5.3.6. Amennyiben Szolgaltaté az igényelt Adathalézati szolgaltatas létesitésére az ajanlat
beérkezését6l szamitott 30 munkanapon belil muszaki feltételek hidnya miatt nem képes,
ugy az igényl6t {rasban tajékoztatja a létesités varhaté idépontjardl, valamint arrél, hogy
milyen hasonlé céla szolgaltatast tud nydjtani. Az értesités tartalmazza az illetékes szerv
nevét és elérhetéségét, melyhez az igényl6 fordulhat abban az esetben, ha vitatja az
clutasitas okat.

5.4. Az igénybejelentés tartalmi elemei

5.4.1. Az igénybejelentés tartalmi elemei a kovetkezok:

a.) az igénylé neve (cégszerd megnevezése), lakcime (székhelye),

b.) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag igényld esetében az
igénylé cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, addszama, szamlavezeté bankjanak
neve, bankszamlaszama valamint a nevében eljaré képvisel6 neve, személyi igazolvany szama
vagy utlevél szama,

c.) természetes személy igényld esetén neve, (leanykori neve), anyja neve, sziletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama, ha a természetes személy El6fizet6 életkora vagy birdsag hatarozata
miatt korlatozottan cselekvéképes, torvényes képvisel§jének az el6z6 pontokban emlitett adatai is

sziikségesek.,

d.) a hozzaférési pont(ok) létesitési helye, tulajdonosanak megnevezése, és az ahhoz csatlakozo
berendezések jellege és darabszama,

e.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa, miszaki paraméterei (sebesség, El6fizetSi
végberendezés interfész tipusa, atvitel jellege),

f.) az 6sszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: allandé vagy alkalmi,
g.) az igénybejelentés helye és id6pontja.

5.4.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez egyidejlleg eredetiben vagy hiteles masolatban be
kell mutatni, és legalabb masolatban csatolni kell az alabbi dokumentumokat:
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5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

a) az lgényl6 természetes személy vagy a képvisel6ként eljaré személy
személyazonossaga igazolasara alkalmas okirata,

b) a képvisel6ként eljard személy képviseleti joganak bizonyitasara szolgald
dokumentumok,

c) jogi személyek esetében 30 napnal nem régebbi cégkivonat, tovabba tarsasagi
szerz6dés vagy alapité okirat, illetve létesité okirat és a nyilvantartasba vételt
elrendel6 hatirozat,

d.) kézponti kbzigazgatasi szerv esetében létesité okirat vagy jogszabaly szama.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 5.4.2.
pontban foglaltakon felul Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy
igazolas felmutatasat kérni az Igényl6tol.

Szolgaltaté a szolgaltatds marketingje vagy mas meghatarozott vizsgalatok céljara az
Igényl6tdl egyéb adatokat is kérhet, feltéve, hogy az adatkezelés céljat megjelolte. A
személyes adatokat a Szolgaltatd koteles a személyes adatok védelmére vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével célhoz kototten kezelni, és megsemmisiteni a
felhasznalast kovetéen, tovabba akként kezelni, hogy azokbdl a természetes személyt ne
lehessen azonositani. Az Igénylé a személyes adatnak mindsilé adatok szolgaltatasat
megtagadhatja. Ha a kért adat az Igényl6 részrdl tzleti vagy szolgalati titoknak mindsiil,
ugy az adatszolgaltatas ugyancsak megtagadhato, illetve ha ennek ellenére azt mégis
szolgaltatjak, a Szolgaltaté koteles a titoktartasra vonatkozd szabalyokat betartani. Az
allamtitok szolgaltatasa csak az arra vonatkozo kiilon szabalyok szerint lehetséges.

Amennyiben Igénylé barmely adata az igénybejelentést kovetéen megvaltozik, Igénylé
koteles azt Szolgaltatonak 15 napon beltl bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol
szarmazo koévetkezményekért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, az abbdl eredé kart
Igénylé illetve El6fizets viseli.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze.
Ha az adatokat az Igényl6 nem, vagy a valoésignak nem megfeleléen adja meg, ugy a
Szolgaltatd az Elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat érvénytelennek
tekinti, amelyrdl az Igényl6t lehetéség szerint a szerz6déskotés formajaval azonos médon
értesiti.

5.5. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotése

5.5.1.

5.5.2.

A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos - kizarélagosan az érintett El6fizetére vonatkozé -
szerz6dési feltételeket a Felek egyedi El6fizetéi szerz6désbe kotelesek foglalni.

Az El6fizetbi szerz6dés nyomtatvany, amig azt mindkét fél ala nem irja igényl6lapnak
mindsil. A felek kozott a szerzédéses jogviszony a szerzédés mindkét fél altal torténd
alairasaval abban az id6pontban jon létre, amikor az a Szolgaltatéhoz visszaérkezik. Az
El6tizet6i szerz6dés harom eredeti példanyban készil, egyik példanya az El6fizet6t,
masik példanya a Szolgaltatot illeti, mig a harmadik példany a szolgaltatas ellenértékének
pénzigyi rendezéséhez szolgal.
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5.5.3.

Amennyiben a szerz6dés kézbesitésétdl, avagy atadasatol szamitva 30 napon beldl az
alairt szerz6dés Szolgaltato részére nem érkezik vissza, a Szolgaltatd tértivevényes ajanlott
levélben szolitja fel az igénylét azzal, hogy amennyiben a felszolitas kézhezvételétol
szamitott 15 napon belil nem kuldi vissza a szerzédést, illetve nem fizeti be a belépési
dijat, a Szolgaltaté az igénylést nyilvantartasabol torli.

5.6. Az Egyedi EléfizetSi szerz6dés kotelezd tartalmi elemei

a. Szolgaltat6 cégszerl megnevezése, cime, tgyfélszolgalati és hibabejelentd hely
cime, telefonszama, e-mail cime, honlap cim
Elétizet6 neve, székhely, lakohely vagy tartozkodasi hely,

c. természetes személy El6fizetd esetén az El6fizets leanykori neve, anyja neve,

sziiletési helye és ideje,

d. ha a természetes személy El6fizetd életkora vagy birésag hatarozata miatt
korlatozottan cselekvéképes, torvényes képvisel6jének a b.)-c.) pontokban
emlitett adatai,
jogl személy El6fizetd esetén cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam,
szamlavezet$ bank neve, bankszamlaszam
az igényelt szolgaltatasok felsorolasa, szerz6dés idStartama, a szolgaltatas
inditasanak ideje
a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye, tulajdonosanak megnevezése,
a szolgaltatas ellenértékére és a kiegyenlités modjara vonatkozé megallapodas
el6fizetési, azonositasi szamok,
végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
az igényelt szolgaltatasiszaki, mibségi parameéterei

. az Osszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: allando vagy alkalmi,

Elofizetéi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozoé nyilatkozat,

ASzF kivonata a 16/2003 (XI1.27) THM rendelet melléklete szerint, illetve a teljes
AszF elérhetésége és nyilatkozat az ASzF ismeretérdl és elfogadisardl,

ASZF- t6l val6 eltérés (ha van)

Szerz6déskotés helye, id6pontja.

VOB ATES @O

00

A Felek a fentieken tilmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

5.7. El6fizetGi szerz6dés teljesitése

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

A Szolgaltaté az El6fizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 30 napon belili 1étesitési
hataridével lehetévé teszi a Szolgaltatas igénybevételét az El6fizetd részére. A konkrét
teljesitési hatarid6t az egyedi szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

A szolgaltatas muszaki atadas-atvételére az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megjelolt
végponton (végpontokon) a szolgaltatas rendeltetésszerti tizembe helyezésének napjan
keril sor, az tzembe helyezési nyilatkozatnak az El6fizeté és a Szolgaltaté arra
feljogositott képvisel6inek egytittes alairasaval.

Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a szolgaltatas megfelel a szerz6désben vallalt miszaki
kévetelményeknek.
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6. Az Elé6fizetdi szerz6dés idGbeli hatalya

6.1.

6.2.

A szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idétartamra jon 1étre a Felek megallapodasa
szerint, de legfeljebb a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak érvényességi idejéig szol.
Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejl Eléfizetéi Szerzédés legrévidebb
id6tartamat a Szolgaltatasra vonatkozoé melléklet hatarozza meg.

7. Szolgaltatas illetve az El6fizetdi jogviszony sziineteltetése

7.1. Sziineteltetés jogszabalyban meghatarozott okbdl

7.1.1.

7.1.4.

A Kormany az allami feladatok kozil atmenetileg sziineteltetheti a hirkézlést
szolgaltatasokat a honvédelemrdl szoloé 1993. évi CX. torvényben, a polgari védelemrdl
sz6l6 1996. évi XXXVII. torvényben és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol,
szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél
sz0l6 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illetSleg erre a minisztert
felhatalmazhatja. Rendkivili allapot, sziikségallapot, tovabba az allampolgarok élet- és
vagyonbiztonsagat veszélyezteté elemi csapas, illet6leg kovetkezményeinek elharitasa
érdekében - az Orszaggyilés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirk6zlési
tevékenységet atmenetileg szineteltetheti.

A Szolgaltaté nem koételes semmilyen Szolgaltatas nyujtasara, ha bizonyithato, hogy a kért
Szolgaltatas a hatalyos jogszabalyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgaltatas végzéséhez
szitkséges engedély feltételeibe ttkozik vagy ilyen feltétel megsértésére iranyul.

A szolgaltatast a Szolgaltat6 akkor is sztuineteltetheti, ha

a.) az Elofizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti az Szolgaltatds rendeltetésszerd
mukodését, igy kilondsen, ha az El6fizeté a hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel$ interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott,

b.) az El6fizet6 a szolgaltatashoz a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkill harmadik személy
részére hozzaférést enged, vagy azt tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrdl és
azok megkotésérdl szolé 251/2001. (XTI 18) Korm. rendelet szerint hédlézat
szolgaltatas céljara hasznalja, illetve a szolgaltatas hasznalatara vonatkozé Etikai kédexben
foglaltakat megszegi.

c.) Amennyiben a Szolgaltatét a kozremikods szolgaltaté erre kéri és az a.) és c.)
pontokban meghatarozott feltételek az El6fizeté altal - a szolgaltatd-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szold 250/2001. (X11.18.) Kormanyrendelet
szerint - valasztott kozremtkodo szolgaltatd vonatkozasaban fennallnak.

A szolgaltatas rendes vagy rendkivili karbantartasa, vagy varatlan tizemkiesés esetében a
szolgaltatas nyudjtasa ugyancsak szunetelhet. Az el6re nem lathaté és el nem harithato
kiilsé ok (vis major) esetén nem kell visszatériteni a dijat, ha a szolgaltaté hataridén beltl
minden téle elvarhaté intézkedést meg tett azok megszintetésére.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat szlinetelteti, halozat atalakitas,felujitas,
csere vagy karbantartds miatt, ugy err6l az El6fizetét tdjékoztatnia kell,a sziineteltetés
megkezdését megel6z6en legalabb 15 nappal, irasban, , kivéve a 7.1.4 pontban ismertetett
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rendkivili karbantartas esetében. Az igy kies6 id6 nem haladhatja meg naptari
honaponként az egy napot. Az el6fizets a sziineteltetés id6tartamara eléfizetési dijat nem
fizet. Ha a sziineteltetés az adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, akkor a
szolgaltatd visszatériti a havi el6fizetési dijat.

7.2. Sziineteltetés az El6fizetd kérésére

7.2.1. A szolgaltat6 koteles az el6fizetbi szolgaltatast az eléfizetd kérésére sziineteltetni.
A szinetelés kérhetS leghosszabb id6tartama egyéni el6fizet6 esetén nem lehet kevesebb
hat hénapnal.

7.2.2. A szinetelés a kezd6 id6pontjatol a visszakapcsolas idépontjaig tart.

7.2.3. Kérelemnek legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kezddé id6pontja el6tt, a sziinetelés
pontos id6tartamanak megadasaval kell irasban a Szolgaltatohoz érkeznie.

7.2.4. A szinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

7.3. A szolgaltatas sziinetelése alatti dijfizetés:

7.3.1 Ha az el6fizetSi szolgaltatas az el6fizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az
el6fizetd az egyébként fizetendd dij 30%-anak megfizetésére koteles.

7.3.2. Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt kertl sor a sziinetelésre - ide nem értve a
rendszeres karbantartast -, vagy ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
sziinetelés id6tartama alatt az El6fizets a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére
nem koteles. Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a
szolgaltato visszatériti vagy nem szamlazza az adott honap havi el6fizetési dfjat.

7.4. Az Eléfizet6i jogviszony sziinetelése

7.4.1. A Felek kolcsonos megallapodasa esetén az El6fizet6i jogviszony a Szolgaltatéhoz
irasban benyujtott kérelemre a Felek altal meghatarozott idétartamra sziineteltethetd.

8. A szolgaltatas korlatozasa
8.1. Korlatozas jogszabalyban meghatarozott okbol

8.1.1. A Kormany az allami feladatok kozil atmenetileg korlatozhatja a hirkozlési
szolgaltatasokat a honvédelemrél sz6l6 1993. évi CX. torvényben, a polgari védelemrdl
52016 1996. évi XXXVII. torvényben és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol,
szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél
sz6l6 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illet6leg erre a minisztert
felhatalmazhatja (Id.: EHt ). Rendkivili allapot, sztiikségallapot, tovabba az allampolgarok
élet- és vagyonbiztonsagat veszélyezteté elemi csapas, illetéleg kovetkezményeinek
elharitasa érdekében - az Orszaggytlés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a
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hirkozlési tevékenységet atmenetileg korlatozhatja az EHT ide vonatkozé paragrafusai
alapjan.

A Szolgaltatd nem koételes semmilyen Szolgaltatas nyujtasara, ha bizonyithato, hogy a kért
Szolgaltatas a Eht., annak végrehajtasi rendeletei, vagy barmilyen tavkozlési Szolgaltatas
végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe ttkozik vagy ilyen feltétel megsértésére
iranyul, illetve az a Szolgaltatas vagy az annak igényvételét biztosité tavkozlési haldzat,
vagy az azon folyo elektronikus kommunikacié biztonsagat sérti vagy veszélyezteti.

8.2. Korlatozas az Eléfizet6 oldalan fennallé ok miatt

8.2.1.

A szolgaltaté az elbfizeté egyideji értesitése mellett az el6fizetd altal inditott vagy az
el6fizeténél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzéit csokkentheti, ha:

a.) az el6fizet akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerti
muikodését, gy kilonoGsen, ha az elbfizeté az el6fizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tandsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

b.) az el6fizet6 az eléfizet6i szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrol és azok megkotésérdl
sz016 251/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznilja,

c.) az elbfizeté a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, 30 napos hataridére, a
hataridé leteltét kovetben is dijtartozasa all fennt és a az elbfizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol, nem adott vagyoni biztositékot a szolgaltatonak.. A
korlatozas kezd6 idépontja, a felszolitasban megjelolt fizetési hataridé alapjan, a fizetési
késedelemtdl szamitott harmadik munkanap, melyt6l a szolgaltaté az el6fizeté javara
eltérhet.

d.) Amennyiben a szolgaltatét a koézremtkodd szolgaltatd erre kéri és az a.) és c.)
pontokban meghatarozott feltételek az el6fizeté altal - a szolgaltatd-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szold 250/2001. (X11.18.) Kormanyrendelet
szerint - valasztott kozremtkodo szolgaltatd vonatkozasaban fennallnak

8.2.2. Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, ugy a Szolgaltatdé a szolgaltatast

haladéktalanul a korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitja.

9. Az Eléfizetli szerz6dés modositasa

Az Elé6fizet6i Szerz6dés modositasara a megkotésre vonatkozo szabalyokat (5. fejezet) a jelen 9.
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

9.1. A Szolgaltat6 joga egyoldalu szerz6désmodositasra

9.1.1.

A Szolgiltat6 az aldbbi esetekben jogosult az ASZF egyoldald médositasaval az Eléfizet6i
Szerzédésben foglaltakat modositani.
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9.1.2.

9.1.5.

A Szolgaltat6 egyoldalt szerz6désmodositasara

a.) a szolgaltatokra és az El6fizet6kre vonatkozo hatalyos jogszabaly modositasa,

b.) 4j jogszabaly hatalyba 1épése,

c.) meglévé szolgaltatasok tartalmanak lényegi valtozasa (igénybevétel feltételei, minSségi
célértékek) vagy szolgaltatas megszinése,

d.) a hirkozIési hatosag, a fogyasztévédelmi hatdsag, versenyhivatal vagy birdsag kotelez6
hatarozataban foglaltak miatt szitkségessé valé modositas adhat okot.

Ha az ASZF médositisa jogszabaly kotelezS erejd rendelkezésén alapul, a Szolgaltatd
attol az Elb6fizetvel, illetve az Igényldvel tortént egyeztetést kovetden, egyezd akarattal,
az egyedi El6fizetoi szerz6désben térhet el.

A Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megel6zéen
30 nappal web oldalan kozzétenni, illetve a médositasrol koteles Eléfizetbit egyedileg, -
elektronikus levélben és postal Gton is - a hatalyba Iépést megel6z6en 30 nappal értesiteni,
¢és a felmondasi feltételekrdl is tajékoztatni. Az eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerzédést
felmondani az értesitéstdl szamitott 15 napon belill, ha a moédositas az el6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Ezen szabaly aldl kivétel, ha az el6fizet6 a
szolgaltatast meghatarozott idére, kedvezménnyel vette igénybe és a valtozas, ezen
kedvezményeket nem érinti. Ha a moédositas érinti az igénybe vett kedvezményeket, akkor
az el6fizetd felmondhatja a szerz6dést és a szolgaltatd, nem kovetelheti a felmondas utani
1d6szakra esé kedvezményt.

A Szolgaltaté mentesil az El6fizetSk egyedi értesitésének kotelezettsége aldl, amennyiben
az ASZF médositasa G szolgaltatas bevezetése miatt valik szitkségessé és a modositas a
mar nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéses feltételeket nem érinti, illetve ha a
modositas jellegénél fogva az Egyedi El6fizetéi Szerzédéseket illetve az azok alapjan
nyujtott szolgaltatasra vonatkozo eléirasokat nem érinti.

A nyilatkozattétel elmulasztisa — mint rautalé magatartais — a kiilon jogszabalyokban
meghatarozott eseteket kivéve, elfogadasnak mindsil, ha a felek errél az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben el6zetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli a
bizonyitas, hogy az értesitést a modositasrdl a torvényben elbirtaknak megfelel6 moédon
és hataridében tortént.

9.2. Valtozas az Eléfizet§ adataiban, azok kezelésében

9.2.1.

9.2.2.

Az Eléfizeté koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az El6fizetéi Szerzédésben
szerepl6 az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, illetve
barmely a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekovetkezett
valtozasokrdl a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétsl szamitott 15 napon belil {rasban
tajékoztatni.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat kévetéen haladéktalanul, legkésébb az
eljaras meginditasat kovet6 8 napon belil irasban tajékoztatni.
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9.2.3. A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl ered6en mertl fel, hogy a El6fizetd
adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a mulasztasbdl ered6
karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

9.3. Athelyezés

9.3.1. Ha az Elb6fizet6 az El6fizetéi hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
tertletén beltl valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltaté az Elbfizetét a teljesitési
id6épont megjeldlésével (datum) irasban értesiti az El6fizetot.

9.3.2. Az Elb6fizetéi hozzatérési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az El6fizetbi
jogviszony sziinetel.

10. El6fizetdi szerz6dés megsziinése

10.1. A megsziinés esetei

Az El6fizetdi Szerz6dés megszinik:

a.) a hatarozott idétartamra létrejott Szerzédés a hatarozott id6tartam lejartaval, feltéve,
hogy a Felek az El6fizet6i Szerz6dést nem hosszabbitjak meg,

b.) a Szerz6d6 Fél felmondasaval,

c.) barmely Fél jogutdd nélkili megszinésével vagy halalaval,

d.) a Felek k6z6s megegyezésével,

10.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérdl

10.2.1. Az El6fizet6 barmikor, indoklas nélkiil, irasban, 8 napos felmondasi id6ével jogosult a
szerz6dést felmondani. Az FEl6fizetéi szerz6dés megszinésének napja az irasbeli
felmondasnak a szolgaltatohoz val6 megérkezését kovets 8. nap.

10.2.2. Az El6fizetd altal kezdeményezett felmondast a Szolgaltaté tigyfélkapcsolati helyére kell
eljuttatni.

10.2.3. A szolgaltatas nyujtasanak megszintetésérél az El6fizetét a Szolgaltatd irasban
tajékoztatja.

10.3. A szerz8dés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérdl

10.3.1. A Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédést 60 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha az
El6fizeto:

a.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltatdé halézatat a szerzédésben
foglaltaktol eltéréen tzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,

b.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek ellenbrzését akadalyozza.
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c.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek forgalma a muszaki el6irasokban illetve
jelen szabalyzatban megengedett terhelhet&séget tartdsan és jelentésen meghaladja és a
Szolgaltato felhivasa ellenére sem kéri tovabbi El6fizet6i hozzaférési pont létesitését,

d.) az adatatviteli berendezések muszaki el6irasokban meghatarozott felujitasarol,
kijavitasarol, illetve javittatasarol, kicserélésérél nem gondoskodik,

10.3.2. A szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés felmondasat {rasban — elektronikus és postai uton
egyarant - koteles megkildeni

10.3.3. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a 10.3.1. pontban felsorolt szerz&désszegd
magatartasat megszunteti, és az El6fizet6 ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megsziintetését, ugy az El6fizetbi szerz6dés nem szinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Err6l a szolgaltatd koteles az El6fizetét a felmondassal egyidejtleg értesiteni.

10.3.4. A szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az Eléfizet6i szerzédést tizenot
napos hatarid6vel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a.) az El6fizet6i akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerd
muikodését, és az Eléfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kévetéen harom napon belil sem sziinteti meg. A szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerd mikodését kilonosen veszélyezteté cselekmény, ha az Elbfizet6 a
szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen tzemeltet,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b.) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen sem teszi
lehetévé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltat altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c.) az Elofizet6 az El6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztet
értesitését kovetben is a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
jogosulatlan hozzaférést biztosit vagy tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halézati
szerz6désekrol szolé kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja,
illetve megszegi az Etikai Kodexben foglaltakat.

10.3.5. A Szolgaltat6 az El6fizetSt értesitheti irasban felszolito levéllel vagy elektronikus levélben
vagy egyéb tavkozlési uton, ha maradandé moédon rogziteni tudja, hogy értesités
megérkezett, illetve azt az El6fizeté tudomasul vette.

10.3.6. A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak a napjat,

d.) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor tajékoztatast arrdl, ha a
felmondasi 1d6 alatt a szerzédésszegést megszinteti a szerzédés nem sziinik meg a
felmondassal.

10.3.7. Az eredménytelen felszolitast kovetéen az Internet szolgaltatas igénybevételéhez
szitkséges azonositot a Szolgaltatd torli. Miutan egy Internet azonositéd torlésre kerilt, azt
mas El6fizetének egy éven belil Gjra nem adja ki Szolgaltato.

10.3.8. Az El6fizet6i szerz6désbél ered6 igények egy év alatt évilnek el.
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10.4. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

10.4.1. Megsztnik a hatarozott tartamu El6fizet6i szerzédés:

a.) a hatarozott id6 lejartaval,

b.) k6z6s megegyezéssel,

c.) az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatél felmondas kévetkeztében,

d.) az El6fizets és/vagy a Szolgaltaté jogutdd nélkili megszinésével, vagy a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

e.) a természetes személy El6fizet6 halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult
személy.

10.5. A Feleknek a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei

10.5.1. Az El6fizet6i szerz6dés megszinését kévetéen a Szolgaltaté az Eléfizet6vel csak abban
az esetben kot 0j El6fizetdi szerzédést, ha a korabbi El6fizet6i szerz6dés megsztinését
nem az El6fizet6 hibajabdl eredd, 1 éven belili felmondas okozta.

10.5.2. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi szerzédés megszinését kovetd egy év
letelte utan az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltaté djra felhasznalhatja. Az

;;;;;

érvényesithet.

10.5.3. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetére az Elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korGen egyittmikodik a
Szolgaltatoval és az elézetesen egyeztetett idépontban lehet6séget biztosit a hasznalataba
bocsatott eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszk6zoket a szerz6dés megszinésekor tizemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kbvets 30 napon belil sajat hibajabol nem kertl sor, tgy kotelezettséget
vallal a végberendezések értékének teljes kort megtéritésére.

11. Az Eléfizetd jogai
11.1. Adatkezelés, adatvédelem

11.1.1. A Szolgaltatot kilon térvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

11.1.2 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11.1.3 A Szolgaltaté az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot
kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges mértékben ismerheti meg.

11.1.4. A Szolgaltaté koteles az Elbfizets jelszavat titokban tartani. A Szolgaltaté az Eléfizetd
jelszavat csak az Elofizetével kézolheti az egyedi szolgaltatasi szerzédésben.

11.1.5. Az Adathalézati szolgaltatas keretében tovabbitott adatok tartalmaért valo felelésség alol
a Szolgaltatd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
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tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.évi CVIIL torvény
vonatkozo rendelkezései szerint mentesul.

11.1.6. A Szolgaltaté szavatol azért, hogy az Adathalézati szolgaltatdas megfelel a haldzat
védelmére vonatkozoé kovetelményeknek.

11.1.7. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés, vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdektt adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIIL
torvényben meghatarozott eseteket - nem teheti lehet6vé. A Szolgaltaté az adatokat 3
¢évig koteles megdrizni. (t6kepiacrdl szold 2001. évi CXX. térvény modositasarol szolo
2005. évi LXII. torvény 2005. jalius 1-jei hatallyal moédositotta az elektronikus
hirké6zlésrél szol6 2003. évi C. torvényt)

A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre az allam- és szolgalati
titok védelmérdl szolo 1995. évi LXV. torvényben foglaltak az iranyadok.

11.1.8. a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, kozvadas
bincselekmények, bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili
szolgaltatas végzése ligyében inditott eljards keretében adhatok at valamint a tavkozlési
rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tild6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a birésagnak11.1.9. A Szolgaltatd
személyes adatnak mindsild, altala kezelt adatrdl adatszolgaltatast csak “a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl” szold 1992. évi LXIII.
szamu torvény figyelembevételével végezhet.

11.1.9. A Szolgaltaté személyes adatnak mindésild, altala kezelt adatrdl adatszolgaltatast csak “a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol” szold 1992. évi
LXIII. szamu torvény figyelembevételével végezhet.

11.1.10. Az El6tizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor
betekinthet. A tdjékoztatast a Szolgaltaté koteles a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil irasban megadni. Ez a tajékoztatas ingyenes.

11.1.11. Az El6fizet6 tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé

¢és bels6 biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre és
btnitld6zésre vonatkozé térvények korlatozzak.

11.2. Betekintési jog
11.2.1. A Szolgaltat6é az El6fizetd szamara a Szolgaltatonal el6allt - az Eléfizetre vonatkozo -

valamennyi adataba betekintési lehet6séget biztosit El6fizetdi reklamacié esetén, amelyek
alapjan a reklamaci6 jogossaga eldonthetd.

11.3. A hasznalat atengedése mas részére
11.3.1. Az Elé6fizet6 a nyujtott szolgaltatas hasznalatat nem engedheti at harmadik Félnek.
11.3.2. Az El6fizet6 a Szolgaltatashoz valé hozzaférés jogat belsé szervezeti rendje szerint vele

munkavégzésre iranyulé vagy tagsagi jogviszonyban allé személy részére, illetve
természetes személy el6fizeté a vele egy haztartasban él6 csaladtagjai rézére az Etikai
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11.3.3.

11.3.4.

koédex és sajat belsé szervezeti és mikodési szabalyzata szerint engedheti meg, Az
El6tizet6 azon személyek magatartasaért, akik részére hasznalatot engedélyezett, teljes
felel6sséggel tartozik. Az El6fizetd felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az FElbfizeté tartozik belsé informatikai biztonsagi szabalyzataban rendelkezni a
hozzatérés moédjarodl, terjedelmérdl, és nyilvantartani azon személyeket, akik szamara
hozzaférést engedélyezett.

A szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és szlkségallapot) torténd
atengedésérdl a honvédelemrdl szolo 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

12. Az Eléfizet6 kotelezettségei

12.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Az El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pontra kizarélag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkozo6 szabvanyok, tovabba a radi6é berendezésekrél
és a tavkozls végberendezésekrdl, valamint a megfelelségiik elismerésérdl sz6l6 3/2001.
(I. 31.) sz. Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszteri rendelet vonatkozé eléirasait.

A végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérdl az Elbfizeté gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabol a Szolgaltatd ellenérizheti a szolgaltatas-hozzatérési pontra
csatlakoz6 Elo6fizetéi végberendezéseket. A hatésag ezen tdlmenden a csatlakozo
halézatot is ellenérizheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak wvalé6 megfelelés
szempontjabol. Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetSt felszolitja
annak 15 napon belilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tzemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd
felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfelel6 Szolgaltaté tulajdonu késztlék
bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltaté az FElbfizetéi szerzédést
felmondhatja.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi
berendezések biztositasa az FEl6fizet6 feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre
vonatkozo szerzéi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szikséges szoftvereket.

12.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és tizemképessége

12.2.1.

12.2.2.

Az Eloftizets koteles a szerzédés targyat képezo szerzédésszerten felajanlott Adathalozati
szolgaltatast az egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében atvenni.

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatoval egylittmikodni annak érdekében, hogy szolgaltatd
az Adathalézati szolgaltatast hataridén belil képes legyen nyujtani. Ennek keretében az
Elofizet6 kilonosen koteles:

a.) lehetévé tenni a miszaki berendezések tizembe 4allitasat,

b.) biztositani a berendezések mikoédéséhez szitkséges kornyezeti feltételeket,

c.) az igényelt Adathalozati szolgaltatas El6fizet6i végberendezéseinek, interfészeknek
installalasahoz, tzemeltetéséhez és karbantartisahoz elektromos tapellatast sajat
koltségére folyamatosan biztositani,
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d.) a kihelyezett vonal végzédtet6 berendezéseket folyamatosan bekapcsolt allapotban
tartani.

12.2.3. Az El6fizet6 koteles az igénybevétel helyén az éptleten belili szakaszt — ha az nem a
Szolgaltaté hasznalataban, vagy uzemeltetésében van — az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében kiépittetni, vagy a sajat koltségére kiépiteni
és ezzel egyidejlleg ennek megtorténtérdl irasban értesiteni a Szolgaltatot. B szakasz
karbantartasa az El6fizet6 kotelezettsége.

12.2.4. Az El6tizet6 a szolgaltatas észlelhetd hianyossagairdl, rendellenességeir6l haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatd hibaelharit6 szolgalatat.

12.2.5. Az Elé6fizet6t terhelik a Szolgaltaté azon koltségei, amelyek nem a szolgaltato felelGsségi
korén belili hibak alapjan mertltek fel.

12.2.6. Az El6fizet6 a Szolgaltatd szerzédés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tirni
koteles.

12.2.7. El6fizetd koteles a szerzédés targyat képezé szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni.
Ennek keretén belil felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté tulajdonat képezé, vagy
hasznalatdban vagy tzemeltetésében 1évé berendezésekért és az azokban okozott
karokért. Az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezé berendezéseket a szerz&dés
megszinésekor a természetes elhasznalédast figyelembe véve tzemképes, sértetlen
allapotban Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, ellenkez6 esetben kételes azok értékét a
Szolgaltatonak megtériteni.

12.2.8. Az Elofizet6 teljes anyagi felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé a nala elhelyezett
végberendezésekért, berendezésekért, tartozik az azokat fenyegeté kar elharitasa
érdekében szitkséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatot
értesitent.

12.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hibaelharitasnak a lehetévé
tétele

12.3.1. Az El6fizet6i/Végfelhaszndléi berendezést a Szolgiltaté barmikor megvizsgilhatja és
rendeltetésszerti hasznalatat ellenérizheti. Az Eléfizetd torvény altal el6irt kotelezettsége
a hibaelharitas lehet6vé tétele .

12.3.2. Az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja, kezel6je) - el6zetes értesités mellett - trni koteles,
hogy a Szolgaltato erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan tertletére karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, ott a sziikséges munkakat elvégezze, az ingatlanan,
épuletén, egyéb létesitményén, az alatt vagy felett, kozcéla tavkozlési szolgaltatas céljabol
a Szolgaltatd tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat (tovabbiakban: tavkézlési
eszkozt) 1étesitsen.

12.4. Dijfizetés, szamlazas

12.4.1. A Szolgaltatas ellenértékét és annak megtéritésének modjat a jelen ASZF 1. sz. melléklete
hatarozza meg.
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12.42. A szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékérél havonta — illetve az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett id6szakonként - allit ki szamlat és kiilldi meg az el6fizetének.

12.4.3. A szolgaltatd az el6fizeté kérésére koteles részletezett szamlat kibocsatani, kiilon dij
felszamitasa nélkil.

13. A Szolgaltaté jogai
13.1. Az Eléfizet nyilvantartasa

13.1.1. A Szolgaltaté az Elébfizetével kotott szerzédéseket nyilvantartasba veszi, amelybe az
El6fizeté kérelmére betekinthet. A szerzédés megszinésekor az FEl6fizeté adatai a
jogszabalyoknak megfelel6en archivalasra és az aktiv nyilvantartasbol térlésre kertlnek.

13.2. Az Eléfizet6 forgalmanak megfigyelése

13.2.1. A Szolgaltaté6 WEB szerverén, az adatatviteli csomopontokban az El6fizetéi forgalom
Osszesitett statisztikai jellegt muszaki adatgydjtése torténik.

13.2.2. A statisztikai jellegi miszaki adatgyGjtésen tilmenden a Szolgaltatd az Elbfizets irasbeli
kérésére figyeli az El6fizetd forgalmat. A szolgaltaté a tudomasara jutott adatokat az
adatvédelmi torvény el6irasainak megfelel6en bizalmasan kezeli.

14. A Szolgaltato6 kotelezettségei
14.1. Mindséggel kapcsolatos kételezettségei

14.1.1. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szolgaltatas az alabbi min&ségi paramétereknek felel meg:

a.) az év minden napjan, napi 24 6ras szolgaltatasnyujtas, rendelkezésre allas éves 95%,
Az eldfizetéi berendezés Szolgaltatd legkdzelebbi haldzatilalsagasi pontjara
csatlakozik:
0 xDSL le és feltdltési vallalasok a mellékletberaliahtoak

b.) a csomagvesztés kisebb, mint 4%,

c.) A megfelel6 savszélesség biztositasa a hazai és nemzetk6zi halézatok felé

Az Internet gerinchalézat felé iranyulo savszélesség és az Gsszes felhasznaloi savszélesség
igény hanyadosa (,,QQ” paraméter) a szolgaltatas tipusatol figgéen 0,1 és 0,3 értékek
kozotti érték. A Szolgaltatd redundans halézatot tizemeltet a nagyobb biztonsag
érdekében.

d.) A megfelel6 fogadokészség biztositasa a vonalkapcsolt tavkozlést haldzaton keresztiil
torténd hozzaférés esetén:

A Szolgaltaté a vonalkapcsolt és a radios halézaton keresztill torténd csatlakozas esetén
kilon hangsalyt fektet a hivasfelépités mindenkori biztositasara. A Szolgaltato
halézatanak fogadé kapacitisa — vagyis a fogadé modemek szama és a felhasznalok
aranya (,R” paraméter) - a nemzetkézileg elfogadott 0,1-0,2 feletti értéket mindenkor
eléri.

14.1.2. A Szolgaltaté szavatolja és a szolgaltatis nyujtasa esetén az atadast kovetGen,
folyamatosan gondoskodik arrél, hogy az Adathalézati szolgaltatas megfelel a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott kovetelményeknek, azt az El6fizet a
szerz6dés fennallta alatt a célnak megfeleléen hasznalhassa, és biztositja, hogy az
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Osszekottetés a  tavkozlési  szabvanyokban meghatiarozott minéségi  eléirasoknak
megfeleljen.

14.1.3. A szolgaltat6 mindent megtesz a szolgaltatdis mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

14.2. Titoktartas

14.2.1 A Szolgaltaté az ElbfizetOket érinté személyes adatok védelmét a kozérdekd adatok
nyilvanossagardl szo6l6 hatalyos torvény (“a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekd
adatok nyilvanossagardl” szolé 1992. évi LXIIL. szamu torvény és a hirkoézlésrdl szolo
2001. évi XL. torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

14.2.2. Az Osszes olyan adatok, informaciok, anyagok és barmely mas dokumentumok (a
tovabbiakban: adatok) amely kapcsolatosak valamelyik Féllel, ezen Fél tizleti titkat képezi.
Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ezeket az adatokat titokban tartjak,
harmadik személy részére a masik F'él elézetes {rasbeli engedélye vagy kifejezett torvényi
felhatalmazas, illetve birdsagi kotelezés nélkil at nem adjak, nem hozzak nyilvanossagra
vagy mas moédon harmadik személy részére hozzaférheté6vé nem teszik. Ezt a
rendelkezést kell alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve jovébeli barmilyen
megallapodas, el6készitésérol, megtargyalasardl és megvaldsitasardl kertlt a masik Fél
birtokaba.

14.2.3. Az El6tizeté az egyedi Internet szolgaltatasi szerz6désben nyilatkozik arrél, hogy az E-
mail cimének nyilvanos kézléséhez hozzajarul-e.

14.2.4. Az Interneten az El6fizet6 altal tovabbitott informacié védettségéért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel.

14.2.5. Nem minésil titkosnak azon adat
a.) amely atadasa idején a nyilvanossag szamara hozzaférheto,
b.) nyilvanossag szamara hozzaférhetévé valik, (kivéve, ha ez jogosultatlan felhasznalas
vagy kiadas kovetkezménye)

15. Hibaelharitas
15.1. A Hibabejelent6 elérhet6sége

15.1.1. A szolgaltaté napi 10 Oras, telefonon vagy e-mailen elérheté folyamatos tigyfélszolgalatot
mukodtet, ahol az El6fizets kozvetlenill bejelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos hibakat.

15.1.2. A Szolgaltaté az Internet szerver szolgaltatas zavartalan nyujtasa érdekében Help Desk
szolgalatot is mukddtet, ahol az El6fizet6k a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket
tehetik meg. A Help Desk szolgaltatas keretén belill a Szolgaltaté megprébalja kideriteni a
hibaforrast, és instrukciot ad az El6fizetének a hiba elharitdsara.

15.1.3. Titkos E-mail cimekkel kapcsolatos reklamacié esetén kizardlag az El6fizetSt tajékoztatja
a Szolgaltat6, ennek érdekében jogosult az El6fizeté vagy az 6t képvisel6 személy
személyazonossagat, illetve az eljard személy képviseleti jogosultsagat ellenérizni.
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15.1.4. Az El6fizetd a Szolgaltat6 altal az El6fizetdi szerz6désben megadott telefonszam alapjan
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

15.1.5. A hiba akkor tekintheté valésnak, ha azt az El6fizeté bejelentette, és a hiba tényét a
Szolgaltatd megallapitotta. A Szolgaltaté a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltaté a
hibabejelentést az El6fizets részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.

15.1.6. A hibabejelentésrél sz6l6 nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az Elofizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b.) az El6fizetdi egyedi szolgaltatasi azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, ora),

e.) a hiba okat,

f.) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
g.) az El6fizets értesitésének modjat és id6pontjat.

15.1.7. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozé adatokat (valamint a hibabejelentésrol
készitett esetleges hangfelvételt) a Szolgaltaté a hibaelharitds napjatél szamitott egy évig
megorzi.

15.1.8. A hibajelenség megallapitasahoz a Szolgaltaté igényt tarthat arra, hogy az El6fizet6 a
hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehet6vé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini
vizsgalata a Szolgaltaton kivilallé okbdl nem vagy csak az Eléfizets altal meghatarozott
idépontban lehetséges, az ilyen idémulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak
¢s elharitasanak hataridejébe. A hibaelharitasi hatarid6 a kiesés id6tartamaval
meghosszabbodik.

15.1.9. A szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az
elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltat6 haladéktalanul és megfelel6 indokolassal kételes az
Elofizet6t értesiteni arrdl, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe

tartozo okbol mertlt fel,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

b.) a hiba kijavitdsat 72 o6ran belil nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
meghatarozott mértékt dijcsokkentést nyujt.

15.1.10. A szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentését6l szamitva 4 6ran belil megkezdi az ok
feltarasat és a hiba kijavitasat.

15.1.11. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6é helyiségében és az
El6fizets altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és
az El6tizet6 megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok
miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasanak megkezdésére megallapitott hatarid6 a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.
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15.1.12. A szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltaté az Elbfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért jelen szerz6dés 18.1. pontjaban meghatarozott
modon felel.

A hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztiasa esetén a szolgaltaté a hiba bejelentése
esetén kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétél szamitott 72 oratél a hiba
elharitasaig. A kotbér mértékének megallapitasarol a 18.2. pont rendelkezik.

15.1.13. A Szolgaltat6 tavkozlé haldzata haldzati Gsszekapcesolasi szerz6dés alapjan kapcsolodik
egyéb kozcéla Szolgaltatd tavkozlé haldzatahoz. Amennyiben egy El6fizetéi szerz6dés
olyan Adathalozati szolgaltatast igényel, amely tarsszolgaltatok halézatat is érinti, a
szolgaltatasban  el6fordulé halézati  hibak elharitasa a héalézat Osszekapcsolasi
szerz6désekben  rogzitettek alapjan  torténik. Ennek  feltételeit az Elo6fizeto
szerz6déskotéskor megismerheti.

15.1.14. A szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan  tett intézkedéseket visszakévetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton r6gziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megOrzi.

16. ﬂgyfélszolgélat ¢és az El6fizetSi panaszok kezelése

16.1. Az ugyfélszolgalat miikédése

16.1.1. A szolgaltaté az El6fizetSk tdjékoztatasara, az Eléfizet6i bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara az El6fizet6k részére telefonon és Interneten keresztiil
elérhet6 tgyfélszolgalatot mikodtet.

16.1.2. Szolgialtatd Ugyfélszolgalata:

Az ugyfélszolgélat cime1138 Budapest, Danubius u. 12. C/803.
tel,: 06 1 878-1652; fax: 06 1 878-1653
+36 30 525-4048; +36 20 236-0678; +36 782916

Nyitvatartasi ic:
Munkanapokon: 8.00 - 18.00 oréig
- elektronikus levélcime: info@citynet.hu

16.1.3. Az tgyfélszolgalat az El6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, vagy e-mail-en
tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és errél az észrevétel, reklamacié az tgyfél
azonositassal kapcsolatban el6irt  kotelezettségeket  kielégité  formaban  torténd
benyujtasatdl szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyezé modon, altalaban
irasban vagy e-mail-en tdjékoztatja az El6fizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamaciéd
esetén a szolgaltaté az észrevétel, reklamacié természetétdl fiiggben, - indokolt esetben -
irasban vagy e-mail-en vélaszol.
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17. Az Elé6fizet6 felelGssége, szerz6désszegés

17.1. Szerz6désszegés

17.1.1.

Az El6fizet6t felel6sség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszerti hasznalatabol, nem
engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol, a nem megfelel hibaelharitasbol, és
karbantartasbdl eredd, illetve, a szerzédésben rogzitett kotelezettségének megszegése
esetén, a szolgaltatonak okozott karért.

18. A Szolgaltat6 felelGssége, szerz6désszegés

A Szolgaltato felel6ssége az Adathalozati szolgaltatas-hozzatérési pontig terjed.

18.1. A Szolgaltat6 kartéritési felel6ssége

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

Elofizetéi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel6s Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel
az Elo6fizeté meglévd vagyona a Szolgaltato karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell
megtériteni az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az
El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiszoboléséhez
sziikséges.

Az értékesokkenésért, illetve a kotbérterhes szolgaltatasi kotelezettségért valo felel6sség a
késedelem, illetve hibas teljesités esetén a hiba bejelentésétél szamitott 3 munkanap
elteltével kezdédik.

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatdé mentesil a
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a hataridében torténd, illetve hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogyan az, az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Nem mindsil a
szolgaltatd részérdl felrohatdé magatartasnak - killonos tekintettel - az, ha a szolgaltatas
hibdja mas érintett szolgaltaté halézatan vagy El6fizeté érdekkorében, illetve nekik
felréhat6 okbdl kévetkezik be.

A kozcélu Elbfizetdi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

Az Elé6fizet6, amennyiben vitatja a Szolgaltat6 allasfoglalasat a hibas vagy csokkent értékd
teljesitéssel kapcsolatban, a NHH Illetékes Hivataldhoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6jéhez, a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez,
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, A Gazdasagi Kamarak mellett muakods Békéltetd
Testtlethez valamint birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

18.2. A hibas teljesités

18.2.1.A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha az Adathaldzati szolgaltatas

18.2.2.

a.) mukodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,
b.) annak igénybevételére nem a meghatarozott mindségben van moéd vagy
c.) igénybevétele annak mikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Nem mindsil hibas teljesitésnek:
a.) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, tipusengedéllyel nem rendelkezé végberendezés
okozta,
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b.) a hiba a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakoz6 El6fizetéi tulajdond haldzatban,
vagy végberendezésben van,

c.) a hibat a szolgaltat6 tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszerd hasznalata
okozta,

d.) a hibat nem jelentették be,

e.) a hibat a szolgaltato a bejelentést kvetd hibaelharitasi idén belil elharitotta,

f.) az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitasahoz sztukséges az ingatlanra térténd bejutas,

g)az El6fizeténél telepitett haldzat-végzédtetd egység mukodéséhez  sziikséges
szinetmentes 220V-os tapellatasanak a hibaja.

18.2.3. A hibas teljesités id6tartamat a Szolgaltaté az elszamolasnal az El6éfizet6 javara
beszamitja. A 18.2.1. pont c) bekezdésében szereplé esetben a kotbér mértéke minden
késedelmes nap wutan a hiba bejelentését megel6z6 hat hoénapban el6fizetdi
szerz6désalapjan, az adott el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett dij nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb idejd szolgaltatas
esetén az addig kifizetett dfjak atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A 182.1. pont a) és
b) pontjaban szereplé esetekben az a) pontra vonatkozé kotbérek felét fizeti vissza a
szolgaltatd az el6fizetének. A jovairas a kovetkezd havi szamlaban érvényesiti a
szolgaltato.

18.3. A szolgaltat6é késedelme

18.3.1. A szolgaltatd koteles a szerz6dés targyat képezs szolgaltatast az egyedi el6fizeti
szerz6désben vallalt teljesitési hataridében az Elbfizet6 rendelkezésére bocsatani. A
Szolgaltaté akkor esik késedelembe, ha a szolgaltatasi hozzaférési pont meghatarozott
idében torténd létesitését elmulasztja. Késedelmes teljesitéssel érintett napnak szamit
minden olyan munkanap, amikor a késedelem mértéke a 8 6rat meghaladja.

18.3.2. Nem minésul késedelmes teljesitésnek, ha
a.) az BEl6fizetd az elézetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja,
b.) az El6fizeté a szerzédés teljesitéséhez sziikséges eszkozoket, berendezéseket a
teljesitési hatarid6re nem biztositja,
c.) a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi, - legfeljebb
azonban 12 hénapon belili- id6pontban allapodnak meg.

18.3.3. Késedelmes teljesités esetén a szolgaltaté koteles a késedelemmel okozott kart az
Elo6fizetének megfizetni.

19. Vis maiotr

19.1.  Vis maiornak mindsiilnek a Fél érdekkorén, ellenbrzésén, iranyitasan, illetve befolyasolasi
lehetéségén kivil esé, elére nem lathaté korulmények (vis maior), amelyek
megakadalyozzak az El6fizet6i szerz6dés teljesitését. Ilyen kortulmények kilondsen, de
nem kizarélagosan: haborus cselekmények (legyen az kihirdetett vagy ki nem hirdetett),
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész,
villimcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi és renddrségi torvény
alapjan  a  feljogositott  szervezetek  sziikséghelyzetben  tett intézkedéseinek
kovetkezményei. Ezek az esetek a Szerz6d6 Feleket az El6fizet6i szerzédésben vallalt
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kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként vétlen
modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak

19.2.  Vis maior esetén az ¢érintett Fél mentesil az Elofizetéi szerzédés szerinti
kotelezettségének teljesitése aldl, de csak olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény
gatolja szerz6déses kotelezettségének teljesitésében, és az alatt az id6 alatt, amely alatt az
esemény hatasa fennall. Felek a nem megfelel§ teljesitést eredményez6, érdekkorikon
kivil, részikre fel nem réhatéan bekovetkezé kortulményekrol egymast haladéktalanul
értesitik és annak kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a polgari torvénykonyv
megfelel6 szabalyai szerint, egymassal ésszertien és indokoltan egytttmtkoédve jarnak el.

20. A szolgaltatas megfelel6sége az El6fizet6 szempontjabol
20.1. Kovetelmények

20.1.1. A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhet6 (veheté igénybe), amelyek
rendelkeznek a hirkozlési hatésag tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével,
vagy ellattak a az egységes megfelelségi jelolés hasznalatardl szolo 208/1999. (XI1.26.)
Korm.- rendelet szerinti CE , illet6leg H megfelel6ségi jeloléssel, és megfeleld létesités és
rendeltetésszerd hasznalat mellett teljesitik a radio-berendezésekrél és a tavkozld
végberendezésekrdl, valamint megfeleléséglik elismerésérdl szoldszolé 3/2001. (1.31))
MeHVM rendeletben meghatarozott alapveté kovetelményeket és megfelelnek a
vonatkozo egyéb el6irasoknak

20.1.2. A Szolgaltaté adathalézatanak mindenkori muakodoképességét haldzat felugyeleti
rendszerével folyamatosan ellenérzi.

20.1.3. A Szolgaltatd adathalozati szolgaltatisaira vonatkozo, a szolgiltatas beinditasakor vallalt
mindségi paramétereket a jelen ASZF 14.1. pontja tartalmazza.

A minéségi paraméterek toébbek ko6zott fliggenek a halquatokolltdl, az atviteli
szakasz tavolsagatol, a szakaszban sZeospimopontok szamatdl, a csomagmérett
a forgalomtdl.

21. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek kozzététele

21.1. A kozzétételre vonatkozo szabalyok

21.1.1. A mindenkor hatilyos ASZF a Szolgaltaté www.citynethu cimd Internetes honlapjin
folyamatosan hozzaférhetd.

21.1.2. Az ASZF médositasa esetén a Szolgdltaté az FléfizetSk felé fennalld egyedi értesitési
kotelezettsége esetén legalabb a kévetkez6 informaciokat kozli az El6fizetSkkel:

a) utalast az ASZF maédositott rendelkezéseire,
b) a médositasok lényegének révid leirasat,

¢) a moédositasok hatalyba lépésének id6pontjat,
d) a kozzétett ASZF elérhetségét.

e) ha a moédositas dijakat érint, akkor a moédositott dijakat,
f) a moédositas indokat (feltételbeli, jogszabalyi, vagy hatdsagi intézkedés miatti valtozas)
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21.1.3. Az El6fizeté az El6fizetéi szerzédés alairasaval kifejezetten elismeri, hogy az ASZF
rendelkezéseit megismerte, - avagy a megismerésre modja volt — és az abban foglaltakat

elfogadta.

Zar6 rendelkezés:

Jelen ASZF elsésorban, de nem kizardlagos jelleggel a Polgari Térvénykonyv, a hirkozléstdl
sz6l6 2003. évi C. szamu torvény (a tovabbiakban Eht.), és annak végrehajtasi rendeletei, az
elektronikus kereskedelemrdl és az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lo
2001. évi CVIIL torvény, valamint a kapcsolédé mindenkor hatalyos tavkozlési jogszabalyok,

valamint az Eurdpai Unid vonatkozo rendeletei és iranyelvei alapjan kertiltek kidolgozasra.

Felugyeleti szervek:

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatala Budapesti Iroda
1132 Bp., Visegradi utca 100. tel.:468-0500
Fogyaszt6é Védelmi Féfeliigyel6ség

1068 Bp., Jozsef krt. 6.

Mellékletek

3. sz.

4. sz

5. sz.

. melléklet — Dijszabas

. melléklet — Adatvédelmi Szabalyzat

melléklet - Szolgiltatis definicio
melléklet — A szolgdltatis technikai feltételer

melléklet - Etikar kodex

. melléklet- Egyedi elbfizetoi szerzodések minta

. mellékelt - Mindségi célértékek
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1. szamu melléklet: Dijszabas

Egyszeri és adminisztrativ dijak

befejezése esetén

, Dijak Netto Afa (25 %) Brutté
Athelyezési/atirasi dij/alkalom 5000Ft 1250Ft 6250Ft
Kiszallasi dij/alkalom 8000Ft 2000Ft 10000Ft
Suirg6sségi kiszallasi dij/alkalom 10000Ft 2500Ft 12500Ft
Csomagmaodositasi dij 5000Ft 1250Ft 6250Ft
Szamlamasolat dija 200Ft 50Ft 250Ft
Visszakapcsolasi dij OFt OFt OFt
- dijbefizetés
elmaradasa esetén
- el6fizet6  kérelmére
torténd szlinetelés OFt OFt OFt

Bekapcsolasi és &izetési dijak — Lakossagi /Egyénibéietok esetén

Alapszolgaltatasok
Csomag
Nettd

Lakossagi ADSL
1M /128 k

garantalt le/feltoltési
sebesség 160/64 kbps

5500Ft

Lakossagi ADSL
4M /256 k

garantalt le/feltoltési
sebesség 256/96 kbps

7000Ft

Lakossagi ADSL
8M /512 k

garantalt le/feltoltési
sebesség 480/192 kbps

9000Ft

Ar/hé
Afa (25%) Bruttd
1375Ft

1750Ft

2250Ft

6875Ft

8750Ft

11250Ft

Extra bekapcsolasi dij

Nettd

20000Ft

20000Ft

20000Ft

5000Ft

5000Ft

5000Ft

Afa (25%) Bruttd

25000Ft

25000Ft

25000Ft

Bakapcsolasi dij: OFt

Egyszeri dij (szerelési dij: modem, router): 8000Ftfa (25%)
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Bekapcsolasi és @fizetési dijak - Uzleti éifizetsk esetén

Alapszolgaltatasok

Csomag Ar/hé

Netto Afa (25%) Brutté
Uzleti ADSL

1M /128 k
garantalt le/feltoltési
sebesség 160/64 kbps

Uzleti ADSL
4M /256 k

garantalt le/feltoltési
sebesség 256/96 kbps

Uzleti ADSL
8M /512 k

garantalt le/feltoltési
sebesség 480/192 kbps

Uzleti ADSL
18M /756 k

garantalt le/feltoltési
sebesség 1024/320 kbps

6800Ft 1700Ft 8500Ft

8500Ft 2125Ft 10625Ft

12000Ft 3000Ft 15000Ft

26500Ft 6625Ft 33125Ft

Extra bekapcsolasi dij

Nettd

20000Ft

20000Ft

20000Ft

20000Ft

Afa (25%) Bruttd

5000Ft  25000Ft

5000Ft  25000Ft
5000Ft  25000Ft

5000Ft  25000Ft

Bakapcsolasi dij: OFt

Egyszeri dij (szerelési dij: modem, router): 8000Ftfa (25%)

Kiegészito szolgaltatasok
Netto

Web hosting szolgaltatas 5000Ft

3000Ft
8000Ft

Extra e-mail cim ( 5db) -
DNS 1/2

Afa (25%)

1250Ft

750Ft
2000Ft

Bruttd
6250Ft

3750Ft
10000Ft
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2. szamu Melléklet
Adatvédelmi Szabalyzat
1. Bevezetés

A CityNet Kft. (a tovabbiakban: ,szolgaltatd™) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeir6l és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szolé 226 /2003
(XIL.13) Korm. rendelet 3.8-a alapjan a jelen adatvédelmi tajekoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi
szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzodési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az elbfizeté szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, s megakadalyozza az el6fizetéi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrdl szold 1959.évi XX. térvény 59.8.(1)

b)A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959.évi 1V. térvény (83.8);

C)A személyes adatok védelmérGl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szdéld 1992.évi
LXIII. Torvény (,Adatvédelmi Torvény ")

d)Az Elektronikus hirkozlésrol szold 2003.évi C.torvény.154.8-aban foglalt rendelkezések;

e)Az Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az Elektronikus
Hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226./2003.(XI1.13.) Korm. rendelet.

f)Az elektronikus hirkdzlési eldfizetGi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol szl6 16/2003.(XI11.27.) IHM rendelet;

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes személlyel
kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megGrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kilonGsen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t -kozvetlendl vagy
kbzvetve -név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé tényez6 alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a muveletek Gsszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is;

i) Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsoldodd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl;

iv) Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik.

vi) Adatkezel6: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaitja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
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vii) Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozas: A kovetkezé mliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tdroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai mdveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltaté az IgénylG, a Felhasznalé vagy El6fizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési térvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az IgénylGt, a Felhasznaldt, valamint az El6fizetét azonositd személyes adatok

A Szolgaltato az altala nyUjtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az ElGfizet6, a
Felhasznald és az Igényld alabbi azonositashoz szilkséges személyes adatait kezelheti:
a) az eldfizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy el6fizeté esetén az el6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje;
c) nem természetes személy eldfizeto esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;
d) az elOfizet6i végberendezés felszerelésének helye és az el6fizet6é a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizet6 és a szamlafizeté személye egymastodl eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni elofizetd életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a természetes személy
el6fizetd térvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és az El6fizetonek
az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizetGi allomas azonositoja;

C) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az Elofizet6 altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;

i) az Eléfizetdnek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatdas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetleg az elszamolhatd egységek szama;

I) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idGpontja, a tovabbitott adat terjedelme;

a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig
meg0rzi (EHT 141.8.)- a hibabejelent6 személy, illet6leg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizetdi /bejelentdi hivoszamot;
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c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, hdnap, nap, ora);
g) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat

4.1.4 Az Igényl6, a Felhasznalé és az ElGfizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetdé mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkénnyithetik az
El6fizetével valé kapcsolattartast, illet6leg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés médja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl.
Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak

adhatok at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylonek;

e) a koz6s adatallomany kezelGjérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevs, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
ko6zott szerzodés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgaltato altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerzOdéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgdltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetéen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltér6 adatkezelésre kerlilne sor.

A Szolgdltatas nyujtasa nem tehet6 fliggové az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajaruldsatol.

Az elofizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési Uton nem tovabbithatd annak az eldfizetonek, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizeti érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkodzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eldfizets,
Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetGvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetGséget kell biztositani.

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet -kérelmére —tajékoztatni kell az alkalmazott
matematikai modszerr6l és annak lényegérél. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt
hivorendszer az eldfizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzési vagy
tajékoztatasi célokra, ha a ehhez az eldfizeté elGzetesen hozzajarult. Az Eldfizeté kifejezett
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hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési céli kozlemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetok fel a feladd azonositd adatai.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idotartama

5.1 A 4.1.1 a) - c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsz(inéséig illetve azt kovetd 3
évig kezeli,

A Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az eldfizetGi allomas azonositodja;
b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;
d) hivo és hivott eldfizetGi szamok;
e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezds idOpontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizeto szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket  visszakovethet6 ~modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus  Gton
nyilvantartasaban rogziti, és legaldbb 1 évig meg6rzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo 1 éves eléviilést kdvet6 1 év utan 30 napon belll toréini kételes. Kilon térvény
el6irasa alapjan a Szolgaltatdé az adatokat csak e kilon torvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig,
modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés
szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulas modositasaig, illetbleg
visszavonasaig kezelhetok.

Kizarélag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérto
felhasznalasanak Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, valamint a birésagnak torténé adatszolgdltatas érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —
igy kuléndsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetdi végberendezések hasznalatara, , illetve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgaltatod elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkezett és rendelkezésre
allé adatokat.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az eldfizet6 személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon toroini kételes.

6. Az elofizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

6.1 Az el6fizetd hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas

A szolgaltato
a) sajat Uzletszerzési céljabdl, ligynokoknek, értékesitéknek, illetéleg
b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az eldfizeté beleegyezésével adhatja
tovabb az eldfizetO altala kezelt adatait. Az el6fizetd e hozzajarulasat az tgyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil moddosithatja, vagy
visszavonhatja.
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6.2 El6fizetdi adatok tovabbitasa kilfoldre

Az el6fizetd a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az eldfizetd altala
kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid teriiletén talalhatd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa
feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba torténd adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriiletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatot
kozvetlentl, vagy kbzvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetdi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak terliletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).

Az eldfizet6 a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltaténal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatol fliiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatok
a) azoknak, akik a szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kételezettségnél fogva a szolgaltatd atadhatja az el6fizetGi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak Uld6zése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése (igyében,
kivizsgdlas céljabol az arra hataskérrel rendelkez0 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrdl szold
torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak; Az el6fizetGi adatokat a fentiek szerint atvevoket a
szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kéz6s adatbazisaba tortén6 adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerzGdéskotés megtagadasanak céljabol — az Elofizetd
altaluk jogszeriien kezelt adatainak korébdl az eldfizetGt azonositd adatokat, valamint az adatatadas
indokdrdl szdl6 tdjékoztatast jogosultak egymdsnak atadni és egymastdl atvenni, valamint k&zos
adatbazist létrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizetd eldfizeti szerz6dés megkotéséhez
feltétlentil sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl szdlo tajékoztatast barmely masik
Elektronikus Hirkozlési szolgaltatonak vagy a k6zos adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltatd az eldfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat a kozos adatdllomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald
a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;
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b) kordbban fennallo el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon beliil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatd az eldfizetoi
szerzOdését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az eldfizeté szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert
az eldfizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az eldfizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilondsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az eldfizet6 adatainak atadasardl a szolgaltatd az el6fizetOket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgdltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd
torlése irant és értesitést kildeni az érintett elofizetének a torlés tényétdl.

Az adatallomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont els6 bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis rdla milyen adatokat
tartalmaz

6.5 A szolgaltato kételezettségei

A szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a
szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan.

A szolgdltatd mindent megtesz a az dltala kezelt eldfizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
szolgaltato koteles:

Tlkrozés: A halozati kiszolgdld gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrézéssel biztosithatd egy tole fizikailag kiilonbdz6é adathordozadn.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 UgyintézOk, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz06ld, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszoval
lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb
kéthetente, az ligyintéz6 felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.
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Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre alld6 szamitastechnikai eszkézok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az elfizet6 jogai

Az adatvédelmi térvény 24.8.(5)szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetGséget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon bellil irasban, k6zérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12.8).

El6fizetd a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetGségét az
el6fizetd kérésére az elofizetdé szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Elofizet6 az el6fizetGi szerzodés megkotésekor, illetOleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatdt annak megtételét kdvetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgdltato
ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az el6fizetdi jogviszony idGtartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetové tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgaltatas alatt a
Szolgaltatd altal kotelezéen kezelend6 adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizetérél, Igényl6rél, Felhasznaldrdl a Szolgaltaté altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, Ugy az El6fizetdé — az adatkezelés idGtartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igénylo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevs joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte
el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen (izletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltatd -az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb idon belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozés indokolt, az adatkezel6 koteles az
adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat
zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétol
szamitott 30 napon beliil - szerint birésaghoz fordulhat.
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Ha az adatatvevé torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald
hozzajutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétol szamitott 3 napon belll téréini. Az adatkezel6 kételes az adatokat akkor is tordini, ha
az adatatvevd az erre nyitva allé hataridon beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevl részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizetS, IgénylG, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a
Pesti Kézponti Kerileti Birdsag illetékes (1055 Bp. Markd u.25)

Az eldfizet6, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi feleléshéz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi
biztos eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggydilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfeleld magyar allampolgarok kozil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl
csak az Orszaggydlésnek tartozik szdmadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértd magatartds esetén a
célszer(inek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7.A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetosége
Adatvédelmi felels (neve, cime, tel+fax, email):

Szakos Szabolcs

1138 Budapest, Danubius u. 12. C/803.

tel,: 06 1 878-1652

fax: 06 1 878-1653

szaki@citynet.hu
A belsd adatvédelmi felelds:

a) kozrem(ikodik, illetbleg segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefliggé dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kévetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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3. sz. melléklet

Szolgaltatas definicio

1. Kapcsolt vonali és XDSL hozzaférés (XDSL)

A szolgaltatas felhasznaloja igénye, illetve a hozzaférés modja altal meghatarozott adatatviteli
sebességgel (savszélesség) TCP/IP -hozzaférést vasarol a szolgaltatotol.

Hozzaférés

A felhasznal6 munkaallomasa xDSL eléréssel csatlakozik a szolgaltatd telephelyén felallitott
eszkoz PPP adatatviteli protokollt biztosité portjahoz (csatlakozasi pont), illetve ADSL esetén
PPP over Ethernet portjahoz. A felhasznaldé az Internet szolgaltatasait a sajat szamitogépén
futtatott megfelel$ kliens- (Ugyfél-) programok segitségével veszi igénybe.

1.1 Teljes Internet szolgaltatas dinamikus IP -cimmel
Az Internethez valé kapcsolodaskor, a kapcsolat idejére véletlenszeren kivalasztott IP -cim
rendel6dik a felhasznald szamitogépéhez egy dinamikus kiosztasu IP -cimtartomanybol.

Az elbfizeté a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétSl fiiggben barmilyen Internet
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltaté szerver szolgaltatasain feldl.

1.2 Teljes Internet szolgaltatas alland6 IP-cimmel

A felhasznald szamitogépéhez egyértelmtien hozzarendelésre kertl egy IP -cim. Az Internethez
valé kapcsolédaskor mindig ez a cim kertil kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése alatt sem
rendelheté hozza mas felhasznaléhoz.

Az elbfizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétl fiiggben barmilyen Internet
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltaté szerver szolgaltatasain feltl.

2. Szerver hoszting

Szolgaltatd a telephelyén talalhaté szervertermében szerver gép elhelyezéséhez biztosit
lehet&séget elbfizets részére.

A szolgaltatas atadas pontja, az el6fizet6 tulajdonaban 1évé szerver gép ethernet interfésze. A
szervergép szamara szolgaltaté egy 100 Mbps savszélességli hozzaférést biztosit halézatahoz,
valamint 220 V halézati tapellatast.

3. Halo6zati jelenlét

A szolgaltaté adott telephelyein felallitott szerver(ek)en megvaldsitott Internet specifikus
szolgaltatasok.

Teljes hozzatérés esetén az el6fizetd az alabbi szerverszolgaltatasokat veheti igénybe:

Elektronikus postalada (e-mail),
WWW,

DNS-szerver

FTP
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4. Elektronikus postalada

Amikor egy felhasznalé nem kapcsolodik allando jelleggel az Internet halézathoz, akkor is kell
lennie egy olyan allandéan elérheté halézati pontnak, ahol a felhasznalé cimére érkezé tizenetek a
kiolvasas idejéig Osszegytlhetnek. Ez az ugynevezett mail (levelezd) szerveren valésul meg. A
felhasznalok a szerveren jelszoval védett elektronikus postaladat (mail box) bérelhetnek, amelyen
keresztil lebonyolithatjak e-mail (elektronikus levelezési) forgalmukat. Ezen keresztil kiilldhetnek
és itt fogadhatnak leveleket. A szerverrdl a sajat szamitogépre POP3 protokollt hasznalva lehet a
leveleket attolteni.

5. WWW -szervetr

Olyan integralt, interaktiv felilet, amely elérési modjatol fiiggéen hypertextes, multimédias
szolgaltatasokat is nyujt. Grafikus feliletet kezelni képes munkaallomasokrél lehet a legteljesebb
mértékben kihasznalni.

6. Portal szolgaltatas

A felhasznal6 egy grafikus feliletet érzékel, és egérkattintasok segitségével barangol a kilonféle,
tobb szazezer szolgaltatéi WWW szerver kozott. Az informaciészolgaltatok egy an. kezdé lappal
(Home page) jelentkeznek be, amely altalaban adatokat tartalmaz. Minden olyan szovegrész vagy
abra, amelyre egérrel ra lehet kattintani, egy-egy djabb halézati cimet takar. A szolgaltatd igy
vezeti a felhasznalot szolgaltatasainak mélysége vagy Gjabb szolgaltaté felé.

7. Név-szerver

Egyedi név és egyedi cim egyértelml megfeleltetését végz6 szamitdgép. Azon felhasznaloknak
nyudjtjuk ezt a szolgaltatast, akik nem rendelkeznek sajat domainnév -szerverrel.

Mivel az Internet halézati cim egy nehezen megjegyezhet6, hosszi szamsor, a felhasznalok
szamara valé koénnyebb kezelhet6ség kedvéért a szamokhoz neveket rendelnek. Ezért olyan
szamitogépeket kell elhelyezni a halézatban, amelyek nyilvantartjak a név-cim Gsszerendeléseket,
illetve kérésre elvégzik a nevek cimmé vald atalakitasat. Ezek a szamitogépek a domainnév -
szerverek.

A szerverszolgaltatasokra épiil6 specialis szolgaltatasok

8. Csak e-mail-szolgaltatas

Az elbfizet6 a szolgaltatd szerverén létrehozott postaladajaba fogadja leveleit. Ennél a
szolgaltatasnal mas Internet cim (szerver, ill. szolgaltatas) nem érhetd el.

9. Csoportos e-mail

A csoportos e-mail-szolgaltatas esetén az el6fizeté egy levelezé postafidkot (mail box) kap,
amelybe a @d_nev.hu végz6dést levelek érkeznek, fiiggetlenil att6l, hogy mi van a @d_nev.hu
el6tt (akarmi@d_nev.hu). A szerverrdl a sajat szamitégépre POP3 protokollt hasznalva lehet a
leveleket attolteni. A d_nev.hu halézati névhez domainnév -regisztracio és -szerviz sziikséges.
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10. Domainnév- (DNS) szolgaltatas

A d_nev.enternethu -szerG nevek bejegyzését a szolgaltaté elvégzi, és biztositja hozza a
domainnév -szervizt - a d_nev szabadon megvalaszthatd. A szolgaltat6 vallalja a d_nev.hu-szerd
nevek bejegyeztetését, és ellitja a szervizt a mindenkori szabalyoknak megfelelden. Altalanos
szabaly, hogy egy domainben legalabb két (egy els6dleges és egy masodlagos) névszervernek kell
lennie, melyek fiiggetlen halézaton vannak, és kilon tapellatassal rendelkeznek. A szolgaltatd
vallalja mind a két (els6édleges és masodlagos) szervizt, illetve a bejegyzést. Lehet6ség van csak
masodlagos domainnév -szerviz igénybevételére is.

11. WWW —szerver bérlet

A felhasznal6 tarkapacitast bérel a szolgaltat6 tulajdonat képezd szerver szamitogépen, és azon
tartalomszolgaltatast valosit meg, azaz alapoldalt (Home Page) hoz létre. A szolgaltaté biztositja
az alapoldal cimezhet&ségét, a felhasznal6 altali karbantartasahoz sziikséges tavoli hozzaférést
www.d_nev.enternet.hu vagy www.wavenetsolution.hu/uzlet/d_nev cimen.

A felhaszndlo igy anélkil, hogy kulon erre a célrad szerver szamitégépe lenne,
megjelenhet sajat informacios lapjaval az Intemmetamelyen keresztil az egysker
informaciok megjelenités@it a komoly adatbazis hattertéritéses szolgaltatasig barmit
megvalosithat. CGI scripteket a szolgaltatdé szérvesak 6nallé domainnévvel rendelidez

futtathatnak

12. Virtualis WWW-szerver

A felhasznald a szolgéltatd szerverén igénybe veszézerverbérlet szolgaltatast, de
ugyanakkor 6nallé néven jelenik meg a hal6zaton wwdvnev.wavenetsolution.hu helyett
www.d_nev.hu).
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4. sz. Melléklet

A szolgaltatas technikai feltételei

1. XDSL hozzaférés

A szolgéltatas létesitése sordn a szolgaltatd et@zban 1&¥ el csatlakozasi pont (lehet
XDSL hélozatvegédteth eszkdz kdzott 20 m hosszusagu LAN kabelt a modezrkdée é€s a
szamitdégép kozott LAN kabelt biztosit a szolgaltatd

1.1. Minimalis hardver feltételek:

* Pentium 166 vagy annal nagyobb teljesitniepgocesszor,

* 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB),

* Merevlemez (az operacios rendszer és a botgésdlett legalabb 10 Mbyte szabad
terdlet),

* SVGA monitorvezeéd,

* Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozasSMlfit/s),

* CD meghaijto.

1.2. Minimalis szoftver feltételek:
Windows 95, 98, Me, NT4, 2000 operacios rendszgéa(selepités esetén Linux).
Mas operacios rendszerek vagy hardver platformdiagznéalhatéak, amennyiben azokhoz
az Ebfizeté maga beszerzi, telepiti és beallitjia a szuksé@d#s ®er Ethernet meghajtd
szoftvert. A szolgéltatas igénybevételéhez szilségeracios rendszeri beallitasok illetve
szoftverek difizeté szamitdgépén tortérielepitése a szolgaltatas letesitésének nem része.
A szolgaltatashoz fix IP cim nem rendetheA csatlakozé szamitégépnek minden esetben
dinamikus IP cim keril kiosztasra.
Ha az ADSL hozzaférésen 30 percig nincs adatfongailbetve minden 24 6ra elteltével, a
szolgaltatd bontja a kapcsolatot. A kapcsolat beat&koveten az Edfizets azonnal ismét
bejelentkezhet a halézatra.

1.3 Halozati protokoll tAmogatas
A hélozati protokoll az IP.
1.4 IP miszaki kdvetelmények

* Amennyiben az éfizet6 haldézata kulon autondm rendszert alkot, a szagalés az
eléfizeté haldzatai kozott a megfetelP -forgalom aramlas biztositasara a két autoném
rendszer kozott BGP 3/4 iranyitasi protokollt hadza kapcsolodo halézatokkal toréén
informéciocserére.

* Amennyiben az éfizetéi halézat a szolgaltatd autondm rendszerének a@vésvalik, a
szolgaltato és azdlzetéi haldzat kdzott statikus Utvonal-iranyitast haszalé

» A szolgéltatd hozzaférési routereinek elég memaétikell rendelkezniik teljes routing
tabla tarolasahoz és mas sziikséges operaciosttdadi@tasahoz (pl. elszdmolasra stb.).

* A szolgéltaté nem koteles a teljes BPG 3/4 irasyitééormacio automatikus biztositasara.
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A forgalom é&ramldsa és annak lelstvonala &ltaldban nem tartozik azéfedetd
hataskorébe.

2. Szerver hoszting.

A szolgaltatas technikai paraméterei:

- 10/100 Mbps hozzaférés a szolgaltaté hal6zatdhoz
- 220 V szinetmentes tapellatas

- klimatizalt szerverhelyiség

A szolgéltatas atadasi pontja, a szolgaltatdo srenveében tgyfél altal elhelyezett szerver
gép Ethernet interfész portja.

3. Az ebfizetdi interfészek leirasa

3.1. DSL elérés esetén

A csatlakoz interfész LAN Ethernet, a protokoll /@ illetve PPP over Ethernet.
3.2. Szerver hoszting

Eléfizetd szerverének LAN Ethernet 10/100-as interfésszérérdelkeznie.
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5. sz. Melléklet

Etikai kodex

Az Internet szolgaltataséat igénybe dealsfizetoknek — a nemzetkézi gyakorlatnak
megfeleben — a szolgaltatas igénybevétele soran az alldkrez kell igazodniuk:

1.

Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iramgaffatartas nem megengedett, és a
szolgaltatasbdl valé azonnali kitiltashoz vezethet.

. Jogosulatlanul megszerzett, illetve sdejagokat sért adatok, anyagok a szolgaltatd

szerverén torténtarolasa, halézatan valé tovabbitasa nem megetigede

. A szolgaltatés igénybevétele sordn nem adhatnakshatavult, vagy félrevezét

informaciokat.

4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre égamberi méltosagra.

6.

. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

» bérkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batmk vagy bujtogatnak,
» szexudlis, drszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankdzélstnek,

» pontatlansaguk, kétértelmiséguk, tulzé mivoltukye@saguk vagy barmi mas miatt
félrevezetdk,

» sulyos vagy széles kibellenallast valtanak ki,

* becsmérk és megalazok,

« faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

» egészségre artalmas anyagok hasznalatara bat&ritana

+ elfogadhatatlan mértékélelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
» bérkinek a maganéletét vagy a nyugalmét indokaiatlaavarjak,

» az ebfizeto altal kinalt szolgaltatas tartalméarol vagy ardudikit félrevezeten
tajékoztatnak.

Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy résziygarekekhez és fiatalkortakhoz
szolnak, nem tartalmazhatnak szexuadlis tevékenksggall utalasokat, valamint olyan
tartalmu anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztessége®kzidm engednének meg, hogy
gyermekilk tudomasara jusson.

. Barmely szolgaltatas altal kozo6lt informéaciok ésalialuk hordozott nézetek nem

zavarhatjak meg a gyermekek, fiatalkortak, értétgyatékosok, gyengeelniék vagy
barmilyen mas, gondnoksag alatt all6 személyek m&géét vagy nyugalmat, tekintettel
az ilyen gondnoksag alatt all6 szemeélyek kiulonlegeklmeének szilkségességeére.
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6. sz. Melléklet
Egyedi elbfizetoi szerzodés — minta

SZOLGALTATASI SZERZODES
Internet szolgdltatas igénybevételére

1.A szerz6do felek

Egyrészrél mint szolgaltato ( tovabbiakban Szolgaltatd ):

CityNet Kft. ,

székhelye: 2030 Erd, Egervari u. 14.

Az Ugyfélszolgalati Iroda cime, tel. fax: 1138 Budapest, Danubius u. 12. C/803.
tel,: 06 1 878-1652; fax: 06 1 878-1653

+36 30 525-4048; +36 20 236-0678; +36 70 298-7716

Hibabejelentd tel,: 06 1 878-1652; fax: 06 1 878-1653 email: info@citynet.hu
+36 30 525-4048; +36 20 236-0678; +36 70 298-7716

A Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-670564

A Szolgaltaté adoszama: 12363940-2-13

Honlap cimewww.citynet.hu

Masrészrél mint eldfizet6 ( tovabbiakban El6fizetd ):
NEV, CEGNEV: iiiiiireieeastreeesssrrreessssseeesssssneesssssseeesssnssneesanns
allandod lakcim, SzEKNElY: .....ccccvvveeeieee e
Kapcsolattartd NEVE: ......vveeevveeiiiiiirrrreree e ssrrrrreee s e e e
EElEfON: e
LU2] 2] = D
X ANYJA NEVE: iiiiiiiiie e st e e
*SZULIdO €S hely: oveeeeei e
*¥ CEGIEGYZEKSZAM: ovivevieeeeieiree e e et e e errre e srr e
** HanNKSZAMIASZAM: ......ovieiieiiciieeec e
+ *természetes elGfizetd esetén, (korlatozottan cselekviképes eldfizetd esetén a torvényes
képviseld adatit is fel kell venni)
« ** nem természetes el6fizet6 esetén

2. A szolgaltatas igénybevételének helye:
Helyiség: Utca: Hazszam:

Szolgaltatasi kategoria:

Lakosségi ADSL 1 Mbps/128kbps  (garantalt le/feltsltési sebesség 160/64 kbps)
Lakosségi ADSL 4 Mbps/256kbps  (garantalt le/feltsItési sebesség 256/96 kbps)
Lakosségi ADSL 8 Mbps/564kbps  (garantalt le/feltsltési sebesség 480/192 kbps)

Uzleti ADSL 1 Mbps/128kbps  (garantélt le/feltéltési sebesség 160/64 kbps)
Uzleti ADSL 4 Mbps/256kbps  (garantilt le/feltsltési sebesség 256/96 kbps)
Uzleti ADSL & Mbps/564kbps  (garantélt le/feltéltési sebesség 480/192 kbps)
Uzleti ADSL 18 Mbps/756kbps (garantalt le/feltoltési sebesség 1024/320 kbps)

O
O
O
O
O
O

O

Fizetési moéd:  Obanki atutalas OKészpénz
IGENYEIL €MAII CIMEK: ...eeeeeecieceeceeeteee e ettt et sttt stesteenestesreene e

3. A szerzddés targya
A Szolgaltatd az Eldfizet6 megrendelése alapjan a jelen szerzédés 2. sz. pontjaban rogzitett

s

helyen a szerz6dés id6tartama alatt.
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3.1. A szerz6dés id6tartama:

O Hatarozott idejli szerz6dés a hatalyba Iépéstdl 200... ...ho ......napjaig.*

O Hatérozatlan idejl
*A Felek elfogadjak, hogy a hatarozotbitetelte ebtt 30 nappal egyik fél sem nyilatkozik
irasban a szetdés megszinteté$ér akkor a szermés hatarozatlan idejé valik. A
hatarozatlan idéjszerddés megdimtetésének feltételeit az AszF tartalmazza.

4. A teljesités ideje

A Szolgdltatd a jelen szerz6dés létrejottét koveté 30 napon belll biztositia a szolgdltatas
igénybevételét, amennyiben a szolgdltatds igénybevételének feltételei rendelkezésre allnak az
El6fizet részérdl.

Szolgaltatd miszaki karbantartds miatt a szolgaltatast sziineteltetheti, ElGfizeté ezért kilon
kartéritésre nem jogosult.

Varhato bekétési hatarido: 200... ....... ho ......... nap )

A szolgaltatd altal vallalt hatarido, sajat hibabdl torténd, be nem tartasa esetén az elofizetét az ASzF.
Megfelel6 pontjaban leirt kétbér illeti meg.

5. Dijak
A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéért dijat szamit fel. A megrendelGlapon megrendelt egyes
szolgaltatasok dijai:

| Alapszolgaltatasok || | \
\ Csomag | Ar/hé | Egyszeri dij \
‘ |Nettd |Afa (25%) |Bruttd |INettd |Afa (25%) |Bruttd ‘
| |
| |

A fenti dijakat 25% AFA terheli.

A vdllalt névleges savszélesség a Szolgaltatd és az Eldfizet6 kozotti szakaszra vonatkozik. Amennyiben
a szolgaltatas igénybevételéhez antenna sziikséges, annak beszerzése, telepitése, valamint a felmerdilt
indokolt koltségek az Eldfizetbt terhelik.

A tablazatban megadott valamennyi kategdriaban .... db Email cimet és ..... MB tarkapacitast
biztositunk szerveriinkon, tovabbi dij felszamitasa nélkdl.
Kedvezmények:

6. Fizetési feltételek

Az El6fizetd a 5. pontban meghatdrozott dijakat az alabbi részletezésben kételes megfizetni:
- Az elsG t6redékhdnapot és az elsd teljes hodnapot a szerz6dés megkotését kovetd 3
munkanapon belil.
- A tovabbiakban a szolgaltatd szamlat allit ki minden honap elsején, és azt az adott hdnap 15-
ik napjaig ki kell egyenliteni.
Szolgaltaté minden hdnap utan az Eldfizets altal tortént befizetésrdl szamlat allit ki.
Amennyiben az El6fizeto a fizetési kotelezettségét a szerzGdés szerinti idGpontig nem teljesiti, Ugy
késedelmi kamat medfizetésére koteles. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori hatdlyos
jogszabalyoknak megfelel6. Ha Eldfizetd nem tesz eleget fizetési kotelezettségének a megadott
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hatariddig, Szolgaltatd jogosult korlatozni vagy kikapcsolni El6fizet6t ideiglenesen a szolgaltatasbol.
Ebben az esetben El6fizetd kartéritésre nem jogosult.

7. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato a jelen szerz6désben rogzitett teljesitési hatarid6tdl vallalja a szolgaltatas nyujtasat.
A Szolgaltaté kételes a bejelentett hibakat a lehet6 legrévidebb id6n bellil elharitani, de a hibas
miikodés miatt kartéritési kotelezettség nem, csak az ASzF részletezett kotbér terhel.

Az ASzF részletezi a minéségére vonatkozo szabalyokat és megszegésiik esetén a Szolgaltatot terheld
kotelezettségeket.

Koteles a szerzGdés teljesitése soran, vagy a szerz6dés megkotését megelGzéen az eldfizet6tol kapott,
vagy tudomasara jutott informaciot bizalmasan kezelni. (Adatvédelmi szabalyzat)

A Szolgéltaté hiba bejelentési és szamlapanasz kivizsgalasi eljarast az ASzF —ben részletezi.
8. Az Eldfizeto jogai és kotelezettségei

A szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket rendeltetésszerlien kell hasznalnia, azokat rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmas allapotban kell tartania a szerz6dés tartama alatt, a hibaelharitas érdekében
egylitt kell m(ikddnie a Szolgaltatéval.

Szilkség esetén a Szolgaltatéval eldre egyeztetett idOpontban a helyszini hibaelharitas lehetGségét
biztositani. A Szolgaltato altal biztositott eszkéz6ket mas célra nem hasznalhatja.

Felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amely jelszavan, azonositdjan,
cimén keresztiil torténik.

Amennyiben a szolgaltatas hozzaféréséhez sziikséges eszkdzok telepitését az Elofizets a Szolgaltatotdl
igényli, és ezen igényétdl elall, Ggy koteles megfizetni a Szolgaltatonak az ezzel kapcsolatban
felmerdilt igazolt koltségeit a Szolgaltatd szamldja alapjan.

A szerzédéssel kapcsolatos modositdsokat és a szerzGdés megsziinésének szabdlyait az ASzF
tartalmazza részletesen.

9, Zaro rendelkezések

- A felek tudomasul veszik, hogy a jelen sdel@s alairasaval egyididgg ennek részévé
valnak, a kozottik Internet szolgaltatas nyujtasémaatkozé altalanos szédesi feltételek
is, ezért a felek a jelen szédésben és az Altalanos Sz&tési Feltételekben rogzitetteket
magukra nézve kotelézérvénynek, ismerik el. Az Altalanos Széugsi Feltételek az
ugyfélkapcsolati helyeken és a honlapon hozzaféeket, Az ASzF-8l valo eltérés, csak
egyed akarattal és a felhasznal6 javara torténhet

A jelen szerzGdésben és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezései az iranyaddak.

- A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzdéssel kapcsolatos vitas kérdéseiket
egymas kozott kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara
a Szolgaltato telephelye szerinti birdsag illetékességének vetik ald magukat.

- Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas része az els6 bejelentkezéskor felbukkand honlap
oldal, melyet a szolgaltatd miiszaki rendszere automatikusan add fel az Internet halézatra vald
csatlakozaskor, mint nyité oldalt.

- A Felek kozotti jogvita esetén az Eldfizetd jogosult a vitat az illetékes hatésag elé terjeszteni. A
hatdsagok neve az ASzF 18.1.6. pontjaban taldlhatd, a cimek a zard rendelkezéseknél.
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CityNet

Az eldfizet6 nyilatkozat arrdl, hogy a szolgaltatast milyen el6fizetoként kivanja igénybe venni:
egyeéni nem egyéni

Az El6fizetd nyilatkozat, hogy az EHT. 157par. 2. bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatkezeléshez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a EHT.-ban meghatarozott céljaitdl
eltéro felhasznalasahoz:

Hozzajarul nem jarul hozza.
- Jelen szerzOdés alairdsaval a felek elismerik ........ccovvcveeriiireiiiieensnieennns Ft azaz
......................................................................... forint eldfizetési dij készpénzben vald

Kelt: ............. 10200 i

Szolgaltatd El6fizetd
Technikai adatok:
SSID: ..ot Telepitéskor mért jelerosseq: ............coovvruannn.
EM@I 10N ...ooeereeeeeeeeeeeeciverrrans EIM@IH JEISZO! .vooveeeeeeveeeereereereereereereerearearians
SMTP SZEIVEL ..c.vevesirerarirennans POP3 SZEIVEL! ovovevesereaescriaaesirirasirisasirnnnnns

WAN IP cim (automatikus)
PPPOE: 0GIN NEV: .ooeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeaearearnans PPPOE JEISZO. ...oveveeeeeeeeeeeeseesiesiesiereerenes

Atadott eszkozok listaja

Wireless €SzKOZ: .......c.ccceeevveerececirecreennn Erték: ....................
MAC @zONOSItO:.......ccoeveeveeeiereereeereiene Erték: oo,
ANtenna tipus:........cooveveveieeeceeeeeienns Erték: oo
KAbel tipus:........cooeeeeieiecieeeeeeeeea Erték: .o
Router:iigen nem  .oococeeeveveeeieeenne Erték: oo
Konzol: igen nem ErtéK: ..oovvvvveeienens

A szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozok allag megovasaért az Elbfizet felelGsséget vallal.
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7. melléklet

Mindségi Célértéekek

Megnevezés Min 6ségi célérték meghatarozdsa Mérési modszer Mértékeg ység Minimal érték Célérték

A szolgaltatashoz létesitett (] A szolgaltaté
hozzaféréseknek, az esetek 80 %-abdmyilvantartd

1. Uj hozzéaférés létesitésitid | teljesitett hatarideje rendszere alapjan nap 30 25
A mindségi panaszok alapjan inditott | A szolgaltaté

2. MinGségi panasz hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban nyilvantarté

hibaelharitasi ideje teljesitett hatarideje rendszere alapjan Ora 72 48
Forgalommérésen alapul6 szamlazas
esetén a bejelentett szamlapanaszok | A szolgéltato

3. Szamlapanasz kivizsgalasi|ésvizsgalasanak és elintézésének az | nyilvantartd

elintézési ideje esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje rendszere alapjan nap 30 25
A szolgéltatas-igénybeveliseg
tényleges idtartamanak aranya az A szolgéltato

4. A szolgéltatas rendelkezéstadatgyijtési iddszak teljes elvi nyilvantartd

allasa szolgéltatasi idejéhez képest. rendszere alapjan % 93 96,5
A szolgéltatas rendelkezésre éallasa alatt
a sllyosan hibas masodpercek aranya (£
0,114%).Ha egy masodpercen belil a
bithiba-arany 10E-3-nal rosszabb, azdz a
hibak szama t 64 masodpercenként | A szolgaltaté
(64kbit/s esetén), akkor sulyosan hibasnyilvantartd

5. Csomagvesztés masodperdi beszélink. rendszere alapjan % 10 4
Azon iddtartam, amely alatt az
adatgyijtési idészakban a szolgaltatas a
szolgaltatasi teriilet egészét
érintben az alfizeték szamara varatlan| A szolgaltato

6. A szolgéltatasi teriilet szolgaltatas-kiesés miatt nem volt nyilvantartd

egészét éristszinetelés igénybe vehét rendszere alapjan ora 72 24
Azon idstartam, amely alatt a
szolgéltatas az &izet6k legalabb 10 %t A szolgéltato

7. Az ebfizetdk legaldbb 10 %t a szamara varatlan szolgaltataskieség nyilvantartd

at érint sziinetelés miatt nem volt igénybe vehet rendszere alapjan Ora 96 48




CityNet

A szolgaltat6é halé-
zatan létrehozott
eléfizetéi végpon-
toknak megfelglen

Az az atlagos le-, illetve feltoltési a mérés idejére és

sebesség, amelyet a szolgaltaté az | céljara kialakitott
8. A garantélt (4tlagosan elsfizetdi szamara a szolgaltatas méhelyeken vég-
elvarhato) le- és feltoltési igénybevétele esetén a vizsgalt esetekA4t ellebrzések
sebesség %-4ban garantal. alapjan

Maximum letoltési érték (Min.) (Max.)
UiM - 1M ADSL (garantalt le/feltoltési sebessé&Pb4 kbps) kbps 160 1280
UdaM - 4M ADSL (garantalt le/feltoltési sebessépM6 kbps) kbps 256 4480
UiM -8M ADSL (garantalt le/feltdltési sebess&PAL92 kbps) kbps 480 8096
U4M - 18M ADSL (garantalt le/feltoltési sebessé@4(B20 kbps) kbps 960 18432
Maximum feltoltési érték (Min.) (Max.)
UiM - 1M ADSL (garantalt le/feltoltési sebessé&Pb4 kbps) kbps 64 128
UdaM - 4M ADSL (garantalt le/feltoltési sebesséHM6 kbps) kbps 96 256
UiM -8M ADSL (garantalt le/feltdltési sebess&PAL92 kbps) kbps 192 512
U4M - 18M ADSL (garantalt le/feltoltési sebessé@4(B20 kbps) kbps 320 1024
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