| ALTALANOS adatok Internet

I. A szolgaltatashoz valé hozzaférés Garantalt letoltési sebesség halézaton belil Garantalt felt6ltési sebesség halézaton beliil
El6fizet6k szama a beszamolasi idészak végén teljesi
1.]2008.dec.31. 145|db névleges [célérték |tett |megys. névleges célérték |[teljesitett |[megys.
Az el6fizet6i szerz6dést megszintetd el6fizet6k szama db
2.12008.-ban 9 1280 160| 160|kbps 128 64 64|kbps
3.|Forgalommérésen alapul e a szamlazas nem 4480 256 256(kbps 256 96 96| kbps
4. |Megfelelésségi nyilatkozat médja 8096 480| 480|kbps 512 192 192|kbps
sajat X 18432 960| 960|kbps 1024 320 320|kbps
iso+sajat
tanusité szervezet
II. Informacio-ellatas, szolgaltatas helyreallitas,
szamlazas célérték [teljesités
Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése 25,00 0l|nap
Min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje 48 18||6ra
Szamlazasi dijreklamacio elharitasi ideje 0 O"nap
Rendelkezésre allas éves 97% 99"%
Ugyfélszolgalati jelentkezések 120 mp 98,00 98"%

Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése éves atlagban

O[nap
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére
vetitve 34,48|db/1000
ebbdl min6ségi panasz 34,48|db/1000
a minéségibdl jogos 0,00|db/1000
a bejelentettbdl dijreklamacio 0|{db/1000
abbdl jogos 0|db/1000
a bejelentettbdl az ligyintézéssel kapcsolatban 0|{db/1000
Hibaelharitas éves atlagban 25,2|6ra

Dijreklamaacié kivizsgalasa és elharitasanak ideje
éves atlagban OJnap




ALTALANOS adatok

I. A szolgaltatashoz valé hozzaférés

Telefon helyhez kotott

El6fizet6k szama a beszdmolasi id6szak végén

sikertelen hivasok

1./2008.dec.31. db aranya %
Az el6fizetdi szerz6dést megsziintetd eléfizeték szama db
2.12008.-ban Hivas felépités ideje mp
3. |Forgalommeérésen alapul e a szamlazas
4. |Mdfelelésségi nyilatkozat mddja
sajat
iso+sajat
tanusitd szervezet
II. Informacio-ellatas, szolgaltatas helyreallitas,
szamlazas célérték |teljesités
Uj eldfizet8i hozzaférési pont létesitése nap
MinGségi panaszok hibaelharitasi ideje ora
Szamlazasi dijreklamacid elharitasi ideje nap
Rendelkezésre allas éves %
Ugyfélszolgalati jelentkezések 120 mp %
Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitése éves atlagban nap
Bejelentett el6fizet6i panaszok széama 1000 fére
vetitve db/1000
ebbdl mindségi panasz db/1000
a min6ségibdl jogos db/1000
a bejelentettbdl dijreklamacio db/1000
abbdl jogos db/1000
a bejelentettbdl az tgyintézéssel kapcsolatban db/1000
Hibaelharitas éves atlagban ora
Dijreklamaacio kivizsgalasa és elharitasanak ideje
éves atlagban nap
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I. A szolgaltatashoz val6 hozzaférés
El6fizetOk szama a beszamolasi idészak végén
1.12008.dec.31. db
Az el6fizetdi szerz6dést megsziintetd eléfizeték szama db
2.12008.-ban
3. |[Forgalommérésen alapul e a szamlazas igen nem
4. MgfelelGsségi nyilatkozat mddja
sajat
iso+sajat
tanusitd szervezet
II. Informacio-ellatas, szolgaltatas helyreallitas,
szamlazas célérték [teljesités
Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése nap
MinGségi panaszok hibaelharitasi ideje Ora
Szamlazasi dijreklamacid elharitasi ideje nap
Rendelkezésre allas éves %
Ugyfélszolgalati jelentkezések 120 mp 98,00 98{|%
Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitése éves atlagban s
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére
vetitve db/1000
ebbdl minéségi panasz db/1000
a min@ségibdl jogos db/1000
a bejelentettbdl dijreklamaciod db/1000
abbdl jogos db/1000
a bejelentettbdl az tigyintézéssel kapcsolatban db/1000
Hibaelharitas éves atlagban ora
Dijreklamaacid kivizsgalasa és elharitasanak ideje
éves atlagban nap




