
1. 145 db névleges célérték
teljesí
tett megys. névleges célérték teljesített megys.

2. 9
db

1280 160 160 kbps 128 64 64 kbps

3. nem 4480 256 256 kbps 256 96 96 kbps

4. 8096 480 480 kbps 512 192 192 kbps

x 18432 960 960 kbps 1024 320 320 kbps

célérték teljesítés

25,00 0 nap

48 18 óra

0 0 nap

97% 99 %

98,00 98 %

0 nap

34,48 db/1000 5

34,48 db/1000 5

0,00 db/1000 0

0 db/1000

0 db/1000

0 db/1000

25,2 óra

0 nap

Internet

Garantált letöltési sebesség hálózaton belül Garantált feltöltési sebesség hálózaton belül

ÁLTALÁNOS adatok

ebbıl minıségi panasz

a minıségibıl jogos

a bejelentettbıl díjreklamáció

Elıfizetık száma a beszámolási idıszak végén 
2008.dec.31.

Az elıfizetıi szerzıdést megszüntetı elıfizetık száma 
2008.-ban

Új elıfizetıi hozzáférési pont létesítése

Minıségi panaszok hibaelhárítási ideje

Számlázási díjreklamáció elhárítási ideje

Rendelkezésre állás éves

a bejelentettbıl az ügyintézéssel kapcsolatban

Hibaelhárítás éves átlagban

Díjreklamaáció kivizsgálása és elhárításának ideje 
éves átlagban

abból jogos

Forgalommérésen alapul e a számlázás

Megfelelısségi nyilatkozat módja

saját

I. A szolgáltatáshoz való hozzáférés

Ügyfélszolgálati jelentkezések 120 mp 

iso+saját

tanúsító szervezet

Új elıfizetıi hozzáférési pont létesítése éves átlagban

II. Információ-ellátás, szolgáltatás helyreállítás, 
számlázás

Bejelentett elıfizetıi panaszok száma 1000 fıre 
vetítve
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célérték teljesítés

nap

óra

nap

%

%

nap

db/1000

db/1000

db/1000

db/1000

db/1000

db/1000

óra

nap

sikertelen hívások 
aránya

Hívás felépítés ideje
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tanúsító szervezet
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Rendelkezésre állás éves

Ügyfélszolgálati jelentkezések 120 mp 
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1. db dBuV analóg

2.
db

analóg

3. igen nem analóg

4. dB
 analóg, dvdbT és 
DVB-S 

arány  dvdbT és DVB-S 

arány  dvdbT és DVB-S DVCB- C

célérték teljesítés

nap

óra

nap

%

98,00 98 %

nap

db/1000

db/1000

db/1000

db/1000

db/1000

db/1000

óra

nap

Kábelv TV szolgáltatás

I. A szolgáltatáshoz való hozzáférés

II. Információ-ellátás, szolgáltatás helyreállítás, 
számlázás

Valamennyi csatorna 
vivıszintje

Vivı/zaj viszony

bithiba arány

modulációs hibaarány

Szomszédos csatornák 
közötti legnagyobb jelszint 
különbség dB
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a bejelentettbıl díjreklamáció

abból jogos

a bejelentettbıl az ügyintézéssel kapcsolatban

Hibaelhárítás éves átlagban

Új elıfizetıi hozzáférési pont létesítése éves átlagban

Bejelentett elıfizetıi panaszok száma 1000 fıre 
vetítve


